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گران اموال و حوادث در  توجه بیمه لغو رویداد برای بیمه قابل  خسارت -1
 1بست ام گزارشی از ای

و حوادث است اما در اوضاع وخیم گر درصد معدودی از کل حق بیمه اموال  ، نشانه2گرچه بیمه لغو رویداد
گرانی که این رشته از کسب و کار را در دست دارند، بسیار  ها برای بیمه ، زیان113-شیوع ویروس کوید

کند و در  در اظهارنظر اخیر خود بیان می 4بست ام بندی ای این مطلبی است که شرکت رتبه. توجه است قابل
گران  زیرا بیمه. همراه داشته باشد تواند اثر ترکیبی به کسب و کار می های این رشته از زیان: افزاید ادامه می

، بیمه مدیران و 1النفع هایی هستند که در معرض این شیوع قرار دارد مانند بیمه عدم بیشتر پیگیر رشته
 .ها و نیز زیان به دارایی 1، و جبران خسارت کارگران6کارکنان

موکول شد و این در  2221های المپیک توکیو است که به سال  یترین رویدادهای جهان، باز یکی از بزرگ
این واقعیت که این رویداد به تعویق افتاد و لغو نشد، بر اساس نظر . نظیر بوده است ساله آن، بی 124تاریخ 

 .گران مطلوب است برخی کارشناسان، برای بیمه
های المپیک توکیو  را در اختیار دارد  میلیون دلار ریسک بازی 212ری اعلام کرده است که  شرکت سوئیس

ها را برای این شرکت هزاران میلیون یورو برآورد کرده  مواجهه با ریسک این بازی و شرکت مونیخ ری نیز 
گران پیامدهایی به همراه داشته باشد و این بستگی به  تواند برای بیمه ها می به تعویق انداختن بازی. است

 .داردای  شرایط هر قرارداد بیمه
افزاید که بیمه لغو رویداد، شکلی سفارشی از بیمه است و هر رویداد  بست، در یادداشت خود می ام ای

کمینه حد . نامه تا حد زیادی متغیر است شود و نگارش بیمه فرد ارزیابی می به شده، به شکل منحصر داده پوشش
میلیون دلار باشد و این بستگی به  12آن تا  هزار میلیون دلار و بیشینه 122تواند تا  پوششاین نوع بیمه می

 .در همین راستا حق بیمه ها نیز می تواند بسیار متفاوت باشد. شرایط دارد
نفع دیگری مانند  تواند مدیر اجرایی رویداد، حامی یا محل برگزاری آن و یا هر ذی شده یا بیمه گذار می بیمه

 .رانان کلیدی باشندکنندگان و سخن سرگرم کننده،  های پذیرایی شرکت

                                                                                                                                              

 :؛ وبسایت2222مارس،  21: ؛ تاریخ انتشار Insurance Journal: منبع.  1
https://www.insurancejournal.com/news/national/2020/03/25/562333.htm 

2. Event cancellation insurance  

3. COVID-19 

4. AM Best 

5. Business interruption  

6. Directors and officers 

7. Workers compensation 

https://www.insurancejournal.com/news/national/2020/03/25/562333.htm
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، مستثنی 11-شود و در این میان،کوید گیر  به طور معمول یک خطر مورد پوشش محسوب نمی بیماری همه
، قابل 11-ها نسبت به کوید بست، انصراف افراد از رویداد به واسطه نگرانی ام گران ای بر اساس تحلیل. نیست

نفر یا حکومت نظامی که سبب لغو رویداد  112ز همچنین، منع مراجع محلی از تجمع بیش ا. پوشش نیست
برای رویدادهایی که پس از اعلان اضطراری کشوری یا دولتی لغو . گیرد شود نیز تحت پوشش بیمه قرار نمی

 .گران نیز مسئول به پاسخگویی هستند گیرد و بیمه شوند، بیمه لغو رویداد به آن تعلق می می
نامه توسط  کاررفته در بیمه تری از زبان به های وسیع ان باید برای تفسیرگر دهد که بیمه بست هشدار می ام ای

گران که  تواند بر نتایج مالی بیمه با توجه به اثر جهانی لغو رویداد، این تفاسیر می»دادگاه ها آماده باشند و 
 «.شرایط لغو رویدادرا ارائه داده اند اثر  چشمگیری بگذارد

بر  2که اثر کلی ویروس کرونا یل ماه جاری میلادی اعلام کرد که با وجود آندر اوا 1بندی فیچ شرکت رتبه
هایی است که بیمه ممکن است در آن  صنعت بیمه اموال و مسئولیت ناچیز است، لغو رویداد یکی از حوزه

میلیارد دلاری  2بر اساس نظر فیچ، متخصصین صنعت برای رویداد المپیک، پوشش تقریبی . شاهد زیان باشد
 .های بیمه  به همراه خواهد داشت بالایی در میان شرکت3کنند که پراکندگی ریسک بینی می پیش

گیری را پیش از شیوع فعلی آن، خریداری  ریزان رویدادها، پوشش همه که ممکن است برنامه باوجود آن
، 4ربکا میچل. هندرسیداکنون آن را تهیه کنند، به جایی نخوا کنند تا هم کرده باشند، امااگر کسانی که تلاش 

در وضعیت فعلی، شما به »: گوید به خبرگزاری رویتر در این زمینه می 6شرکت آرگوگلوبال 1گر احتیاطی بیمه
که ما موقعیت خودمان را نسبت به این ویروس  توانید پوشش ویروس کرونا تهیه کنید، مگر این سختی می

 «.بدانیم
بندی خود   های مورد رتبه برای ترازنامه شرکت 1ارتقاء یک آزمون استرسبست در حال تهیه و  ام اخیراً، ای

، 1گذاری ، پرتفوی سرمایه شده با ریسک میباشد تا تاثیرات منفی ویروس کرونا را بر سطوح سرمایه تعدیل
 .ها مورد سنجش قرار دهد و دیگر وجوه ریسک 12کفایت ذخیره

 

                                                                                                                                              
1. Fitch Ratings 

2. Coronavirus  

3. Risk spread 

4. Rebecca Mitchell  

5. Contingency Underwriter 

6. ArgoGlobal 

7. Stress test 

8. Risk-adjusted capital  

9. Investment portfolio 

10. Reserve adequacy 
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 1بیمه های گزارش مختصری از ویروس کرونا و پوشش -2
، که معمولاً 11-کویدریهمه گ یماریب ریتحت تأث، 2222سال ، دراقتصاد یبخش ها ریمانند سانیز،  مهیبخش ب
 .قرار گرفته استشود،  یشناخته م کرونا ویروسبا نام 

طور به  بیمه و بخش یانفراد ی، شرکتهاای مهیب رشته های انواعبر 11-کویدریتأث یابیارز یبرا قانونگذاران
 یاست و نقش ب یمتحده همچنان قو الاتیا مهیبخش ب. هستند مهیبر صنعت ب قیمشغول نظارت دق ،کلی
 ای مهیبرشته های از  یختلفانواع م. دارد یماریب نیا ریو مشاغل تحت تأث مشتریاناز  تیدر ارائه حما یرینظ

از متداول  یستیل ریو در ز مطرح شوند 11-کوید جهیکه ممکن است در نت هستند یمقررات و استثنائات یدارا
 ینامه خود را بررس مهیاسناد بدیبا مشتریاننامه ها،  مهیب هیهمانطور که در مورد کل. قرار دارد موارد نیتر

و در صورت داشتن  رندیخود تماس بگ ارگزارک ای مهیب ندهینما دریافت کمک از یبراباید بتوانند کنند، 
 .ارتباط باشندخود در دپارتمان شرکت بیمه  سؤال با

 بیمه درمان
انواع متعددی از بیمه نامه های رشته درمان وجود دارد و نوع بیمه نامه شما تعیین خواهد کرد که چه آزمایش 

 .تحت پوشش قرار دارد و چه مواردی باید با هزینه خودتان تامین گردد 11-و درمان مرتبطی با بیماری کوید
 قیآن از طر ارائهبر خلاف وسط شما به صورت خانوادگی یا فردی، بیمه درمان انفرادی، پوششی است که ت

شود و به مشاغل  یم نیکارفرما تأم توسطی گروه های کوچک درمانبیمه . خریداری می شود کارفرما کی
های  گروه ای یفرد ینامه درمان مهیب کیاگر شما . شود یکمتر محول م ای 12تمام وقت تعداد کارکنان  با

وجود،  نیبا ا. ردیگ یتحت پوشش قرار م 11-برای کویدو درمان  شیآزما هزینه های ،دیدار کوچک
 وجود داشته درمان ای شیدر ارتباط با آزما "2نهیهز میتقس" ای پیشبینی نشده  یها نهیاز هز یممکن است برخ

. حذف کنند شیآزما یرا برا نهیهز نیابتوانند کرده اند تا  یبا هم همکار مهیب یها و شرکت ها التیا. باشد
 رتتحت پوشش قرار گرفته است و در صو مواردیچه  شدن اینکهمشخص  برایگر خود  مهیبا ب دیشما با
 .صحبت کنید درمان ای شیآزما هزینه های با مرتبط نهیهز میتقسهرگونه امکان وجود

                                                                                                                                              

 :؛ وبسایت2222آوریل، : ؛ تاریخ انتشار NAIC: منبع.  1
https://content.naic.org/sites/default/files/inline-files/Insurance%20Brief%20-%20Covid-

19%20and%20Insurance.pdf 

2. Cost Sharing  
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. شود یکارمند تمام وقت دارند ارائه م 12از  شیب معادل یا کهی بزرگ توسط مشاغل های گروه یدرمان مهیب
 11-های مرتبط باکوید و درمان شیآزما پوشش ممکن است تحت بزرگ هستید، یپوشش گروهتحت اگر 

و  رندیگ یتحت پوشش قرار م یچه موارد دینیتا بب دیکن چکگر خود  مهیب و با کارفرما دی، اما بادیریقرار بگ
 .شما چقدر خواهد بود نهیهز

قرار مورد پوشش 11-کویدو درمان  شیآزما داشته باشید،برای هزینه های 1پوشش مدیکر یا مدیکید اگر
 .شما وجود نخواهد داشت یبرا یا نهیهزهیچ ایکم  نهیو در اکثر موارد هز دیدار

 یوزارتخانه ها ایکوتاه مدت، ی محدود و درمان مهیب ی، پوشش هایاستثنائ یایمزا در نهایت، بیمه نامه های با
داشته  ها پوشش مورددر  یقابل توجه ها و استثنائات تیتوانند محدود یم ی و سلامتبهداشت یمراقبت ها

 ینامه ها سؤال مهینوع ب نیاز ا یکیاگر در مورد . ارائه ندهند یکسانی باشند و ممکن است سطح پوشش
 .دیریگر خود تماس بگ مهیتا با ب میکن یم بیرا ترغ شما ، مادیدار

 نامه مسافرتی بیمه
 یاضطرار هی، تخلدرمانیعمده موارد و  یمانند لغو سفر، سفر پزشک یموارد ینامه استاندارد مسافرت مهیب کی

به طور معمول  "3کنسل شدن و وقفه"پوشش . ردیگ یرا در بر م ی و قطع عضوتصادف ریمرگ و م ،2یپزشک
بیمه تحت پوشش  لیدلا به یکی ازخانواده از سفر خود  یاز اعضا یکیایاگر شما  ؛شود یشامل لغو سفر م

شرایط پزشک  نکهیا ایلغو شود  رمنتظرهیجراحت غ ای یماریب لیاگر سفر شما به دل. ، منع شویدخود نامه
مسافر  ریغاعضای فوت  ای مارستانیشدن در ب یبستر نبیند؛سفر مناسب  یبرارا همراه شما  ایشما جسمانی 

مانند دعوت  یتعهد حقوق؛ مقصد سفر شما امبدایدر  ییهواآب و  هنشدی نیب شیفاجعه پ؛ (کنندگان دیبازد)
؛ تحت این بیمه نامه مورد خدمت به عنوان شاهد در دادگاه انجام ایمنصفه  ئتیه در فهیوظ حضور و انجام به

ی بیماری های مسافرت ینامه ها مهیاز ب یاریحال، بس نیبا ا.  پوشش قرار گرفته و جبران خسارت خواهید شد
 .ستثنا می کنندرا ا ریهمه گموارد و  مسری

نامه  مهیکه احتمالاً ب یمعن نیشود، به ا یم یتلق ،شناخته شده ریهمه گ دادیرو کبه عنوان ی اکنون 11-کوید
 با .را مورد پوشش قرار نمی دهند لیدل ن سفر به اینکنسل شدایدهد  یبرنامه ها را پوشش نم رییمسافرت تغ

                                                                                                                                              
1. Medicaid or Medicare 

2 .Emergency Medical Evacuation  

3. Cancellation and Interruption  
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شده  یداری، خر"شناخته شده دادیرو کی"به  همه گیری شدن لیقبل از تبد بیمه نامه شما ، اگرلحا نیا
خود، ممکن  بیمه نامه ، بسته بهارائه کنیدمستندات مربوط به آن را  دیتوانبو وید ش نهیقرنط ایماریشما بو  باشد
شما  ادیاست، که به احتمال ز ریامکان پذنیز  "1یلیبه هر دل لغو"پوشش  دیخر.قرار گیریدپوشش  تحت است

 .دیقرار نگرفته اند لغو کن هیپا بیمه نامهکه در  یلیسفر خود را به دلا یسازد برنامه ها یرا قادر م
 بیمه عمر

 نفعانیذ"شده، به  مهیآنها در نظر دارند پس از فوت ب -مشترک دارند  ویژگی کی ی عمرنامه ها مهیب هیکل

 2عمر زمانی به شرط فوت مهیب: عمر وجود دارد مهیب یدو نوع اساس. بپردازند و سرمایه ای را پول "شده تعیین
 اگردهد و  یچند سال تحت پوشش قرار م ای کیمدت  یشما را برا عمر زمانی مهیب. 3نقدی ارزش  مهیو ب
 مهیب ینوع یعمر ارزش نقد مهیب .ی شودپرداخت م ، سرمایه بیمه به اوردیشده در طول مدت قرارداد بم مهیب

 شامل ممکن است دائمی عمر ینامه ها مهیانواع ب. است نقد مؤلفه پس انداز پول یاست که دارا دائمی عمر
و بیمه عمر  6، بیمه عمر جامع با سرمایه متغیر1بیمه عمر جامع، 4عمرتمام  بیمه: پول نقدباشد ارزش یژگیو

کند و ممکن است در  یشما است که سود کسب مبیمه نامه از  یبخش ،ارزش پول.1جامع شاخص سازی شده
 .قرار گیردوام  دریافت ایبرداشت  بیمه نامه جهتصاحب  اریاخت

با ، را ریهمه گ ی هایماریب ی،عمر کل مهیب. وجود ندارد یریهمه گ استثنایی در ارتباط با چیعمر ه مهیب یبرا
خود مراحل درخواست  یدر ط یماریسفر و قرار گرفتن در معرض ب یشما در مورد برنامه ها نکهیفرض ا
 هعمر شما ممکن است ب مهیوجود، مؤلفه ارزش پول نقد ب نیبا ا. دهد یتحت پوشش قرار مهستید، صادق 
 ریتأث لیگره خورده باشد که به دل S&P 500شاخص خاص بازار مانند  ایسهام، نرخ بهره بلند مدت  یبازارها
حداقل نرخ بازده  زین یعمر با ارزش نقد مهیب یقراردادها اکثر. ندنرخ سقوط ک نیتر نییپا ، به11-کوید

 .بازار فراتر رود یفعل طیاز شرا اندتو یکنند که م یم نیرا تضم ینیمع

                                                                                                                                              
1. Cancel for any reason 

2. Term Life Insurance  

3. Cash Value 

4. Whole Life Insurance 

5. Universal Life Insurance  

6. Variable Universal Life Insurance  

7. Indexed Universal Life Insurance  
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ی که مرگ تصادفی و ناگهانی محدودتر است و فقط در صورتشرایط بیمه نامه مرگ ناگهانی و قطع عضو
 .دهد یرا پوشش نم یماریاز ب یناش ریمرگ و م یبه طور کل. باشد، آن را مورد پوشش قرار می دهد

 ها مستمری
 نفعی، ذیبه طور کل. رسد یبه فروش م مهیب یاست که توسط شرکت ها مهیقرارداد ب کی قرارداد مستمری

( گرید یدوره ا ای)عمر شما  هیبق یبرا رگ مهیکند و در عوض، ب یپرداخت م مهیشرکت ب کیرا به  مهیحق ب
تحت مستمری  یکل ورتوان به ط یها را م مستمری. کند یم نیدرآمد را در فواصل منظم تأم یپرداخت ها

، نفعیثابت، ذ مستمریقرارداد  کیدر .کرد دسته بندی براساس مفاد قرارداد و نمایه شده ریمتغ ت،ثاب های
، ارزش قرارداد یرمتغ مستمریقرارداد  کیدر . کند یم افتیمدت قرارداد در یثابت درآمد را برا انیجر

 هیسالانه نمامستمری  کیدر . است ریمتقابل متغ یصندوق ها ای پایه اوراق بهادار پرتقوی بسته به عملکرد
از آنجا که . تغییرمی کند S&P 500 شاخص بازار مشخص مانند کیشده، ارزش قرارداد بر اساس عملکرد 

نرخ  نیتر نییسهام مرتبط باشد که به پا یبازارها ایممکن است با نرخ بهره بلند مدت  مستمری یقراردادها
 ریممکن است تحت تأث مستمریمختلف  یارزش قراردادها، 11-تاثیرات کوید لیبه دل ، یاسقوط کرده اند

 یم نیرا تضم ینیحداقل نرخ بازده مع زیشده ن ندکسیا و ریمتغ مستمری یاز قراردادها یبرخد، ریقرار گ
تا مشخص شود  دیکن یخود را بررس انهیحتماً قرارداد سال. بازار فراتر رود یفعل طیتواند از شرا یکنند که م

دارندگان . شده باشد نیحداقل بازده تضم یو دارا ریخ ایشده است  هینما ایریثابت، متغ قرارداد نیا ایکه آ
را بطور مداوم نظارت  یاساس یها یگذار هیخود و عملکرد سرما مستمری مبلغ پرداخت دیبا زینامه ن مهیب

 .کنند

 رویداد  لغو شدن مهیب/  (بیمه عدم النفع)وقفه در کسب و کار مهیب

. کند یمحافظت م اتیعمل تعلیق یاز دوره ها یناش یدر برابر ضررهاوقفه در کسب و کار،  مهیب پوشش
کسب و کار، بدست می آمد را که در صورت عدم وقفه در  از دست دادن درآمدی نهیهز صورت کهبدین 

استثنائات دهد و ممکن است  یاموال را پوشش مخسارات فیزیکی به  به طور معمولجبران می کند، که 
اغل در مش ی عدم النفعنامه ها مهیب. داشته باشد 11-کویدمانند  یروسیو یهاعفونت  یرا برا یخاص
اما ممکن است . کند ی، محافظت منیتأم رهیاز اختلال در زنج یناش انیدر برابر ضرر و ز ی، آن ها رااحتمال

از  یناش یها نهیهز رویدادلغو  مهیب. پوشش داشته باشد فعال شدن یبرا اموالخسارت در  اثبات ایجاد به ازین
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به طور . دهد یم قرار تحت پوششرا  رمترقبهیحوادث غ لیکنسل شدن به دل امجدد در برنامه هایریی، تغریتاخ
 .مستثنی می کنندرا  11-کوید، مانند دارریواگ یها یماریپوشش ب هابیمه نامهمعمول، 

 جبران خسارت کارگران مهیب

 لیبه دل ایکار را که در محل کار و  کسب و از یناش یماریب ایو  بیجبران خسارت کارگران، آس مهیب
 یپزشک یها نهیهز ،غرامت کارگرانبیمه طور معمول،  به.دهد یپوشش مبوجود می آید را،  یتجار اتیعمل

بیمه نامه  .ردیگ یاز دست رفته آنها را در بر م یاز دستمزدها یو حداقل بخش یتوانبخش یها نهیکارکنان، هز
که منحصر به  ییها یماریشود، ب یرا شامل م یشغل یها یماریجبران خسارت کارگران معمولاً فقط بهای 

بسته به  11-کوید. ی مورد پوشش قرار نمی گیردزندگ یمعمول یهایماریب. شغل شخص است یفردخاص برا
قرار  ششتحت پو یمحدود خاص طیممکن است در شرا آن ها خاص بیمه نامهنحوه قرارداد شخص، شغل و 

 .ردیگ

 (D&O)و مسئولان  رانیو مد یعموم تیمسئول

دهد،  یاموال را پوشش م و خسارت یتعهدات مربوط به صدمات جسم ی،عموم تیمسئول بیمه نامه های
وجود داشته باشد، ممکن است  11-کویداز قرار گرفتن در معرض  یناش یجسم یها بیآس ، اگرنیبنابرا

 یبرا استثنائاتی ممکن است بیمه نامه هااز  یحال، برخ نیبا ا .موضوع مسئولیت شخص ثالث بوجود آید
 .دنباش واگیردار داشتهایریهمه گ یماریاز ب یان ناشیضرر و ز

 سئولینم ای رانیمد هیعل یدادگستر یدادخواست ها،(D&O) مسئولانو  رانیمد بیمه نامه های مسئولیت
باشد  بر شرکت گذاشته یمنف ریتأث و انجام داده باشند ایکه ممکن است انجام دهند  یاقدامات یشرکت را برا

در صورت عدم تلاش شرکت  11-کویددر رابطه با  ییممکن است پرونده ها. را، مورد پوشش قرار می دهد
مناسب آن  یاجراعدم ای یدادیرو نیچن یبرا یاحتمال یبرنامه هایا عدم وجود  آن وعیاز ش یریجلوگ یابر

نیز ممکن است مورد  سهامداران ایبه مشاغل  یمالمطالبات مربوط به خسارات ، وجود داشته باشدبرنامه ها
 .پوشش قرار گیرد

خود را بیمه نامه مهم است که  نیشده اند، بنابرا یساز یمشاغل سفارش یها برا مهینوع ب نیاز ا یاریبس
 .دهد یم قرار پوششمورد را  خساراتیچه  دیتا بفهم دیبخوان
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  1ویروس کرونا از نگاه یک اکچوئر -3
یا همان ویروس کرونا است، یکی از نقاط مفید   11-امان با تهدید کوید که جهان در حال مبارزه بی درحالی

با در نظر گرفتن اطلاعاتی که در مورد ویروس . است 2  111مرجع تاریخی، آنفلوانزای اسپانیایی سال 
در اختیار داریم باید دید که آیا با موردی با شدت مشابه با آنفولانزای اسپانیایی مواجهیم یا شدت  11-کویید

 کمتری دارد یا اینکه شاید بدتر است؟
 اثرات احتمالی مرگ و میر

اکنون نیز، با وجود  اما حتی هم. سازی آن است ، مدل11-العمل فوری یک اکچوئر به کوید اولین عکس
های  پذیرشی با استفاده از روش سازی قابل توجهی برای هر مدل بیش از دو ماه، موانع قابل ها برای  داده
 6و بهبودیافته 1، مبتلا4پذیر ها به آسیب که به تقسیم وضعیتSIR مانند رویکرد )معمولی 3گیر سازی همه مدل

سازی را ارائه  کند تا چنین نوع از مدل و این مقاله تلاش نمی. وجود دارد( قال سن و جنسیتباتوجه به نرخ انت
 .کند

است که نشان دهنده آن است که یک فرد مبتلا،  R0یعنی  1«پراکندگی»  گیر شامل فرضیه های همه بیشتر مدل
برای مثال، پارامتر . دچار کند به این ویروس( پذیر در یک جمعیت کاملاً آسیب)تواند  چه تعداد افراد را می

R0 ی رشد در مبتلایان  نشانه( در آغاز شیوع)کند؛ یک عدد بیشتر از یک  با یک وضعیت ثابت، برابری می
پراکندگی آنفلوانزای . است و با این احتمال که در صورت عدم مداخله، رشد تصاعدی وجود خواهد داشت

 R0 12ها با  که سرخک، یکی از مسری ترین  ویروس در حالی تایی است، معمولی، یک پارامتر دوتایی یا سه
 .است 16تا 

را ذکر  6تا  4/1مقالات مختلفی  دامنه . در حال حاضر، حتی این عنصر پایه، تا حد زیادی، نامطمئن است
درصد نوسان دارد و  122کند که  نیز طیفی را ارائه می  (WHO)اند، اما حتی سازمان بهداشت جهانی  کرده

                                                                                                                                              

 :؛ وبسایت2222مارس،  1: ؛ تاریخ انتشار Willis Towers Watson: منبع.  1
 https://www.willistowerswatson.com/en-MY/Insights/2020/03/COVID-19-coronavirus-an-actuarys-perspective 

2. Spanish Flu 

3. Pandemic modeling  

4. Susceptible  

5. Infected  

6. Recovered  

7. Spread  

8. World Health Organization 
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در میان  1نرخ مؤثر تکثیر. تری در این میان وجود دارد علاوه بر این، مسائل پیچیده. است 1/2و  4/1ین ب
. شود کشورها متفاوت است و با تغییر زندگی روزمره افراد برای جلوگیری از ابتلا، این تغییر بیشتر هم می

 . ا نسبت به مشکلات آگاه تر شده انده خوشبختانه این موضوع سبب کاهش مبتلایان شده زیرا افراد و دولت)
، به آماربرداری از مرگ و میر مبتلایان 2(CFR)نرخ تلفات موردی . سپس، باید به مسئله مرگ و میر بپردازیم

 3درصد است اما اینجا، یک نوسان گسترده بین تجربه در ووهان چین 2های کلی در حدود  تخمین. پردازد می
ها  گیری و داده مسائل گزارش. وجود دارد( درصد 1/2در حدود )آن منطقه و خارج از ( درصد 1در حدود )

  4برانگیز است، زیرا افراد بدون عارضه کند؛ حتی تعیین تعداد این موارد، چالش اطمینان اضافه می به این عدم
 .توان به طور دقیق در این آمار قرار داد را نمی

 :قابل مقایسه استاین اعداد و ارقام با نقاط مرجع تاریخی زیر 
 نرخ تلفات موردی تجربه

 درصد 2تاکنون  (ویروس کرونا) 11-کوید
 درصد 2 آنفلوانزای اسپانیایی

 درصد 1 ( 116، 1111)گیری آنفلوانزای حاد  همه
 درصد 1/2 آنفلوانزای فصلی معمولی

اما، تفاوت در سن . استنرخ تلفات کلی در هر کشور معمولاً تحت تأثیر منابع دردسترس خدمات درمانی 
 .افراد تاکنون در کشورهای مختلف یکسان بوده است

تجربه چین نشان داد که نرخ مرگ و میر تا حد زیادی و به صورت تصاعدی در میان افراد با سنین مختلف، 
 4سال،  61تا  62درصد، برای افراد گروه  2/2سال،  42تاکنون، این نرخ،برای افراد تا سن . متفاوت است

درصد 11به بالا، به طور شدیدی دو برابر شده و  2 درصد و برای افراد   ، 11تا  12درصد و برای افراد 
 (.باشد ها در سنین بالاتر، بر اساس سنین گزارش شده از تلفات در اروپا می این آمار فوتی)گزارش شده است 

باشیم، اگر فرض کنیم، نرخ تلفات  که تصویری بهتر داشته در اینجا، چه اثری پذیرفتنی است؟ برای این
و 1خارج از شهر هوبی 11-یعنی در راستای ارقام مربوط به کوید)درصد باشد  2/1درصد تا  1/2موردی بین 

                                                                                                                                              
1. reproduction 

2. Case fatality rate  

3. Wuhan 

4. Asymptomatic  

5. Hubei 
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پذیرش منجر شود یعنی  قابل 1تواند به یک فرضیه مرتبه بزرگی ، می( 116و  1111گیری سال های  همه
ها و نه دوبرابر  به عبارت دیگر، افزایش دوبرابری فوتی –لستان دوبرابر شدن مرگ و میر در کشوری مانند انگ

پذیرش  اما قابل( بینی تخمینی نیست و بهترین پیش)این یک پیامد نامطلوب است . شدن مرگ و میر افراد مبتلا
 .است
احتمالی هجوم . کند این، نظریه کلی بالا، برخی اثرات غیرمستقیم و محتمل را در اینجا لحاظ نمی بر علاوه

در هر کشوری به معنای فشار به بخش  11-بیماران به مراکز خدمات درمان به دلیل شیوع ویروس کوید
تر از شرایط جدی تری در خدمات درمانی  برای بیمارانی است که پیش( ها و در نتیجه افزایش فوتی)درمانی 
قرنطینه و انزوای . وجود دارد 3ن اولیهیک اثر مشابه اما با شدت کمتر در سطح درما. بردند می  رنج 2ثانویه

نیروی خدمات . تر در خانه بوده و دارای شرایط وخیم هستند، دارد فردی نیز اثر مرگباری بر کسانی که پیش
علاوه بر این،  مواد دارویی که به صورت مجاز عرضه می . یابد درمانی نیز به دلیل غیبت افراد، کاهش می

 .کند مغایری از مشکلات زنجیره عرضه تولید دریافت می شود نیز به صورت بالقوه اثر
ویروس کرونا به صورت نامتناسبی بر : ای و نه فرد مبتلا، وجود دارد یک نقطه کاهشی اصلی از منظر بیمه
به ویژه افرادی کهتاکنون درگیر شرایط بیماری های زمینه ای مزمن )افراد کمترسالم اثر خواهد گذاشت 

های  افزایشی  نیز  شود بلکه شامل فوتی های جدید را شامل نمی ین، اثر مرگ و میر، تنها فوتی، بنابرا(اند بوده
 (.های آتی منجر خواهد شد بنابراین، به کاهش مرگ و میر در سال)شود  می

 گران اثرات بر بیمه
گران  طور واضح ، بیمهبه . کند گر، متفاوت می نوسان اثر مرگ و میر بر اساس سن، این اثر را بسته به نوع بیمه

، نیز تاثیر  گران بیمه. تجربه خواهند نمود( حتی تحت شرایط معمول)، سال مرگبار غیرعادی را 4مستمری
می پردازند،از مرگ  6که آنان برای ریسک حوادث فاجعه آمیز عمر 1مشابهی به همان میزان میزان سرمایه ای

برای هر  1/1، این میزان را 21ندارد توانگری مالی  شماره برای مثال، فرمول استا)و میر تأثیر خواهند گرفت
؛ پرسش مهم، (کنند گیرد و مدل داخلی شرکت ها عموماً از محاسبه مشابهی پیروی می میلیون در نظر می

                                                                                                                                              
1. Order of magnitude  

2. Secondary care 

3. Primary care  

4. Annuity writer 

5. Capital allowance 

6. Life cat risk 

7. Solvency II 
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هایی خواهند بود که پرتفوی بزرگی از بیمه عمر بسیار  بازندگان بزرگ، شرکت. میزان بیمه اتکائی آنان است
ی بالایی باید برای هزینه ریسک  طح کمی از بیمه اتکائی دارند و این بدان معناست که، هزینهداشته اما س

-تأثیر مرگ و میر ناشی از شیوع کوید برند و تحت زندگی خود به سر می 62و  12گزارانی که در دهه  بیمه
 .هستند، باید کنار بگذارند 11

با کارکرد مطلوب مدیریت ریسک پیشرفته و  مدل های  گران اما، طیفی از اثرات دیگر وجود دارد که بیمه
آن است که تمرکز افراد بر  11-یکی از نکات مثبت مشکل کوید. سرمایه خود باید برای آن آماده باشند

 .گیرد با اثرات متقابل است که تنها از یک محرک نشأت می  های پیچیده های واقعی از ریسک نمونه
فوریه سال جاری میلادی،   2به عنوان مثال، از اول ژانویه تا . اند منفی گرفته بازارهای دارایی به وضوح اثر

FTSE-100  درصد و  1/12بهS&P 500  ها است و  یکی از دغدغه 1ریسک عملیاتی. درصد رسید  /6به
سپاران شخص  برون)کنندگان خود آماده باشند  ها باید برای حجم عمده غیبت کارکنان و عرضه شرکت
 (.سبت به این مشکل، در امان نیستندثالث، ن

گران چندماه بیشتر وقت  ها آغاز شده است، بیمه به دلیل آن که این شیوع دقیقاً پس از سال مالی بیشتر شرکت
تاکنون، . سال،منتظر بمانند گیری نیمه دارند تا پیش از نهایی کردن  فرضیه های اصلاح شده  برای گزارش

است که  این درحالی. مدت دارد افزایش است و احتمالا نیاز به تعدیل کوتاه فرضیه های مرگ و میر در حال
گران مستمری،  منطقی می دانند تا زمانی که  فرضیه های پایه وجود دارد، منتظر باشند و باید خاطرنشان  بیمه

 .کرد که آنها با بهبود  فرضیه ها، نسبتاً پشتکار بیشتری خواهند داشت
خواهد تا بر اساس آخرین  مدل  گری نمی ستان، این به معنای آن است که هیچ بیمهدر انگل برای مثال، 

های  این مدل، امید به زندگی بالاتری را نسبت به ویرایش. حرکت کند CMI_2019بینی مرگ و میر  پیش
با  های پایه است که مدتی برای تهیه جدول از لحاظ نظری، رویکرد مناسب، تعدیل کوتاه. )قبلی خود دارد

در . کند ترکیب می شود و امید به زندگی بالاتری را برای بازماندگان ارائه میCMI_2019 بنی  الگوی پیش
 (.کند وجود خواهد داشت، این رویکرد را تضعیف می 2222اطمینانی که تا انتهای سال  عمل، عدم

ای در فرضیات داشته باشند، منتظر یک  که تغییر عمده آل، اکچوئرها، پیش از آن در یک وضعیت ایده
.پذیر نیست ، این رویکرد متأسفانه، امکان2222در نیمه اول سال . موقعیت نزدیک به اطمینان هستند

                                                                                                                                              
1. Operational risk 
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 1دهند گران اتومبیل، پول مشتریان خود را پس می بیمه -4
انداز  های جدیدی برای پس ها و محدودتر شدن بودجه خانوارها، رانندگان، راه استفاده ماندن اتومبیل با بی

های ترافیکی،  کننده داده بر اساس آمار شرکت ارائه. اند های خودروی خود پیدا کرده نامه پول از قِبل بیمه
درصد کاهش یافته است و این به  12حده تقریباً ، حجم ترافیک وسایل نقلیه شخصی در ایالات مت2اینترکس

ی کمتری به   بیمه های بیمه بوده و به عبارت دیگر، برای مشتریان حق معنای کاهش ریسک برای شرکت
 .همراه دارد

. اند درصد کاهش داده 11ها را تا  بیمه حق USAAو  4، گایکو3استیت گران از جمله آل تر، برخی بیمه پیش
هایجبراندیگریوجود  اما چه راه. اند را لحاظ نموده 1و شرایط لغو  های خود را کم کرده تبرخی نیز پرداخ

 دارد؟
بسیاری »: گوید باره می ، در این1ریزی وفاداری مشتریان در سازمان کنسومر ریپورتس ، مدیر برنامه6چاک بل

های  ز آن از جمله مرخصیاز مشتریان در پی از دست دادن ناگهانی شغل خود و نیز زیان درآمدی ناشی ا
هایی در سطح صنعت  توانند با صدور دستورالعمل ناظران بیمه ایالتی می. اند اجباری و اخراج ، شوکه شده

 «.گران خودرو با انصاف با مشتریان خود رفتار نمایند کمک کنند تا تمامی بیمه
ی  گرفته و از آنها درباره برنامهبندی این شرکت تماس  شرکت بیمه برتر در رتبه 22با   کنسومر ریپورتس

دهد که تمامی این  نتایج نشان می. هایی مطرح کرده است گیر و اقتصادی پرسش جبران خود طی بحران همه
 .دهند تر نشان می اند تا به مشتریان کمک کنند، اما برخی نسبت به این موضوع، خود را فعال ها آماده شرکت

اند، اما برخی دیگر،  بیمه را به تعویق انداخته های لغو و حق ، درخواستگران به صورت خودکار برخی از بیمه
این . اند تا با نمایندگی یا شرکت خود برای درخواست کمک، تماس حاصل کنند از مشتریان خواسته

. شود های بیمه به همراه اطلاعات تماس به نمایش گذاشته می شرکت  ها معمولاً و اصولاً در وبسایت سیاست
                                                                                                                                              

 :؛ وبسایت2222آوریل،  1: ؛ تاریخ انتشار Consumer Reports: منبع . 1
 https://www.consumerreports.org/car-insurance/car-insurance-rebates-payment-deferrals-during-coronavirus-

pandemic/ 

2. Intrix 

3. Allstate  

4. Geico 

5. Cancellation  

6. Chuck Bell 

7. Consumer Reports  

8.  Consumer Reports 

https://www.consumerreports.org/car-insurance/car-insurance-rebates-payment-deferrals-during-coronavirus-pandemic/
https://www.consumerreports.org/car-insurance/car-insurance-rebates-payment-deferrals-during-coronavirus-pandemic/
https://www.consumerreports.org/car-insurance/car-insurance-rebates-payment-deferrals-during-coronavirus-pandemic/
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بنابراین، مشتریان بهتر است با . ین، این بررسی نشان داد که تغییرات به سرعت در حال رخ دادن استهمچن
 .شرکت یا نمایندگی خود مستقیماً تماس بگیرند تا از آخرین اطلاعات مطلع شوند

 استرداد پول
بیمه،در این  های بندی شرکت کننده خدمات رتبه ، ارائه2چویس ، مؤسس و مدیر عامل شرکت وال1دان کار

تواند  که تصادفات کمتری در حال وقوع است، به طور کلی،صنعت بیمه می به علت آن:دارد زمینه اظهار می
 .انداز کند پردازد را پس هایی که نمی میلیارد دلار از خسارت 122

انداز را  پساند که قصد دارند تا به صورت خودکار بخشی از این  های بیمه اعلام کرده فشار، شرکت  در زمان
های بیمه آمده است و بیشتر آنها بخشی از  ها در وبسایت شرکت جزئیات این برنامه. به مشتریان برگردانند

 .اند اختصاص داده 11-گیر کوید گویی به بیماری همه وبسایت خود را به پاسخ
ها یا به  بیمه حق گر، مشتریان ممکن است این بازگشت پول را به صورت خودکار مانند کاهش بسته به بیمه

انتظار . گزاران نباید هیچ نوع عملیاتی انجام دهند یا درخواستی ارسال نمایند بیمه. صورت اعتباریدریافت کنند
 .های بیشتری به این روند بپیوندند رود که شرکت می

تیت، اس درصدی حق بیمه شرکت آل 11توان به کاهش  های بیمه خودرو می از جمله اقدامات جبرانیِ شرکت
، USAAو شرکت  3های آوریل و می توسط شرکت آمیکا ها طی ماه بیمه درصدی برای حق 22ارائه اعتبار 
نامه خودرو شخصی توسط شرکت امریکن فامیلی  شده تحت بیمه دلار برای هر وسیله نقلیه بیمه 12پرداخت 
، اتواونر 6واید ایکو، نیشن، گ1های دیگری همچون لیبرتی میوچوال همچنین، شرکت. اشاره نمود 4انشورنس
 .اند توجهی برای مشتریان خود لحاظ نموده های قابل نیز جبران و فارمرز 1انشورنس

                                                                                                                                              
1. Dan Karr 

2. ValChoice 

3. Amica 

4. American Family Insurance  

5. Liberty Mutual  

6. NationWide 

7. Auto-Owners Insurance 

8 . Farmer’s 
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 1دوچندان کرده استسازی صنعت بیمه را  ضرورت دیجیتال  ویروس کرونا، -5
راه پیدا کرده که هم اکنون در تمام قاره ها به جز قطب جنوب،  11-، کویددیجد روسیکروناوبا ظهور 

تا خود را با اقدامات  درآیند،( دورکاری)کار از راه دور  صورت ، بهاست، باعث شده تا کسب و کارها
 یها میت رنامه چت،بمشغول به کار از خانه اند ی در مدت اخیرادی، افراد زقتیدر حق. کنند هماهنگدولت 

کاربران  تعداد درصد در 1/31 جهش هفته شاهد کی یکنفرانس در طو  اپلیکیشن های   کروسافتیما
 .ندروزانه خود بوده ا

از کشورها ضمن  یاریدر بس نمایندگانها و  ی، کارگزاریاجتماع ی فاصله گذاریپروتکل ها یدر راستا
 یاری، کارمندان خود را به سمت کار در خانه سوق داده اند که بسبیمه گذاران خودبه  یدیارائه خدمات کل
BIمربوط به یخسارت هاتخمین میزان ) وقفه درکاردر مورد پوشش  یاز آنها سؤالات

یا پوشش های وقفه 2
و  یمسافرت مهی، ب(ی را پیش بینی می کننددلار اردیلیم 3 3ماهانه  در کار یا عدم النفع، رسیدن به سقف

 .شوند ینم کنسل یریهمه گ لیبه دل دیتمد یها خیبعلاوه ، تار. بیمه نامه ها دارندریسا
در  میتحولات عظ نیاو انطباق با  در اجرا نیرینسبت به سا نمایندگاناز کارگزاران و  یوجود، برخ نیبا ا

از مشاغل  یاز کارمندان برخ یاعظمبخش  به عنوان مثال،. هستند گرانیبهتر از د اریروزانه خود بس یکارها
ردند و ک یبحران استفاده م نیا شبردیپ یبرا تالیجید از همه گیری نیز دورکار بوده اندیا از پلتفرم های قبل

به خدمات  بتوانند با استفاده از پورتال انیتا مشترند قرار داده ا نیاز خدمات خود را به صورت آنلا یاریسب
 .باشند مطلوب خود دسترسی داشته

 از شروع کرده و یتالیجید یگزارش داد که سهام خود را از ابزارها یکارگزاریک ، گریطرف د از
ی در حال دمیاپ نیا که دیرسیبه نظر م به زمانی که ، گردندچند ماه به عقب بر دخواه یکارمندان خود م

، یمنطقه ا نمایندگانها و  یکارگزار ریسابا مشابه این کارگزار  . بودتر  یمسئله جد کیبه  تبدیل شدن
 ینترنتیدر ارتباطات ا ینسبتاً دور دارد که با مشکلات ییایاز مناطق جغراف به صورت دورکاری کارمندان شاغل

 .ستیمبارزه تنها ن نیدر ا اند؛ لذا این نشان می دهد که اومواجه  نیز مشکلات اتصال ریو سا فیضع

به . بوده است عیسر ، بسیارشده اند لیتبد تالیجیبه مراکز د نمایندگانها و  یکارگزار طی آن کهی سرعت 
. استفاده می کنند خود شدگان مهیچهره به چهره با ب تباطاراز غالباً  کارگزاری ها محور،  یمشتر نهاد نعنوا

                                                                                                                                              

 :؛ وبسایت2222آوریل،   : ؛ تاریخ انتشار Insurance Business Magazine: منبع.  1
 https://www.insurancebusinessmag.com/asia/news/columns/coronavirus-creates-urgency-for-brokerages-and-

agencies-to-digitalise-219256.aspx 

2. business interruption 

https://www.insurancebusinessmag.com/asia/news/columns/coronavirus-creates-urgency-for-brokerages-and-agencies-to-digitalise-219256.aspx
https://www.insurancebusinessmag.com/asia/news/columns/coronavirus-creates-urgency-for-brokerages-and-agencies-to-digitalise-219256.aspx
https://www.insurancebusinessmag.com/asia/news/columns/coronavirus-creates-urgency-for-brokerages-and-agencies-to-digitalise-219256.aspx
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 یبرا یتالیجید یکه استفاده از ابزارها یی، جایی مناطق روستا ایکوچکتر  یدر شهرهااین امر به خصوص 
در طی اجرای فاصله . . مرسوم تر می باشد،نیست کلان شهرها خوبی چنین امکانی درارتباطات، اغلب به 

بیمه ارتباط با  ی حفظبرا یاصل یبه روش یتالیجید یابزارهانمایندگان، کارگزاران و  گذاری اجتماعی توسط
 .وندش یم لیتبد یتیریمد یها ستمیس ارزیابیو  و اساسی ، ارائه خدمات مهمگذاران

وجه  نیو به بهترنمایندگان به سرعت با شرایط منطبق شده ، کارگزاران و ریهمه گ یماریب نیا گیروداردر
 انیبه پا یجهانه فاجع چنین که یاما، هنگام. دهندمی انجام  بیمه گذارانادامه خدمت به  یتلاش خود را برا

ی در رونددورکاری مواجه بودند، موانع قابل توجه ا، بدنش یتالیجیتر د نییسطح پا لیکه به دل ی، مشاغلدرس
 یکاربرد یها ستمیسالانه س یبراساس بررس. روندچه سمتی پیش به  این به بعد بایدکه از  رندیدر نظر بگ دیبا
در درصد  43مستقل  نمایندگانها و  یدر کارگزار تالیجید یفناور و انطباق با رشیپذ یبرا ازیامت نیانگیم -

 یادیز اقداماتاز مشاغل به وضوح  یاریبس - است  221سال  زتر ا ندرصد پایی 1 -بوده که 2211سال 
 .دارند شدن تالیجید، در مسیر خود یعامل ها ستمیارتقاء س یبرا

مواجه با : بحران از خود بپرسند عبارتند از در پیبخواهند نمایندگان و  کارگزارانکه ممکن است  یسؤالات
؟ ه استبه وجود آورد ی آن هاکل اتیعمل ای/ و  یاحتمال یزیدر برنامه ر ییچه ضعف هااین همه گیری، 

 یبرا رای آن هاآمادگ نیا ایو آ خود را انطباق می دهندفقط تلفن ای یتالیجیبا ارتباطات د یانچگونه مشتر
 ییفرصت ها ایدهد؟ آ یاند، نشان م دهیآنها ندایقبلاً وجود نداشته  دیکه شا یتالیجید پلتفرم هایانتقال به 

 نیو همچن بیمه نامه های خودبه  ی هامشتر یوجود دارد که دسترس تلفن همراه یعامل ها ستمیس یمعرف یبرا
 ؟ایجاد کندمشابه یها تیدر موقعی را تیریمد یها ستمیکارمندان به س یدسترس

آتش  ایکه اگر طوفان  رندیدر نظر بگ دیاحتمالاً با یعیطب های در مناطق مستعد فاجعه نمایندگانکارگزاران و 
مجموعه کاملی از  ، ریهمه گ داتیخود را انجام دهند، اما تهد اتیعملبه سرعت  چگونه ی اتفاق افتد،سوز

 یارائه م به جای دیگری دفتر کیهمه کارمندان از  ییرا از زمان جابجا یدیکاملاً جد یچالش ها
ی شدن تالیجیبه د ازین لذا. ی وجود نداردگرید نهیدر سطح جامعه، گز ی کامللیطدر حالت تعچراکه دهد

 حتی اگر ،شدن یتالیجیدروند بر ضرورت انتقال به  دیتأک همچنین و یفعل یریگذشت همه گ پس از
 .رود ینم نیاز ب، کار را نکرده اند نیقبلاً ا ی نیزندگانیکارگزاران و نما

 بقای بلندوجود دارد،  آن ، همانطور که احتمالردیمورد توجه قرار بگ شتریبی آت یدر سالها یاگر فناور 
در واقع، . دارد یآنها در حال حاضر بستگ یتالیجید یمجدد و تکامل آمادگ یابیها به ارز یمدت کارگزار
.سخت باشد ها تجارت نجاما ی جهتسنت یبه روش هادر آینده، بکارگیری و ادامه دادن  ممکن است 
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 مقاله علمی
 سایبری تأثیر شیوع کرونا ویروس بر امنیت

1سمیه میره 
 

 مقدمه
 میزان به را جهانی سلامت سیاسی، و اجتماعی اقتصادی، های آسیب بر گیر کرونا ویروس علاوه همه بیماری

شیوع  دلیل به و نابودی است آستانه در نیز دیجیتال دنیای همه، از مهمتر .قابل توجهی به خطر انداخته است
 این انجام و هستند و خارج از محل کار( دورکاری)دور  راه از کار به بسیار زیادی مجبور افراد این بیماری،

 از سایبری هکرهای. باشند متکی بسیار دیجیتال ابزارهای و دور راه از ارتباطات به آنها تا شود می باعث کار
 . سرقت ببرند به مهم را های محرمانه و اطلاعات و داده تا کنند می تلاش کرده و استفاده وضعیت این

 در .دارد اطلاعات امنیت در توجهی قابل تأثیر کرونا بیان کرده که ویروس Cynetشرکت امنیت سایبری 
های  ارسال فایل: کنند می گزینه مهم برای افزایش حملات سایبری خود استفاده چند از هکرها حاضر، حال

ترس افراد از  ناآگاهی و از استفاده استفاده از ناآگاهی افراد هنگام دورکاری، سوء به ایمیل افراد، سوء مخرب
 .دیجیتال های زیرساخت به زیاد کرونا ویروس و وابستگی

 به ایمیل افراد های مخرب ارسال فایل -1
های خود با استفاده  و ارسال فایل الکترونیکی ارتباطات ها در زمان شیوع کرونا ویروس، به کارکنان شرکت
 با مخرب های پیوست ها شامل ایمیل از ٪21 ، حدودCynetبه گزارش شرکت  .هستند متکی از ایمیل، بسیار

هستند  مخرب های استفاده سوء و یا مخرب های سایت وب افراد به امکان انتقال مانندای  پیشرفته های قابلیت
(Cynet, 2020). 

کنند، گروه حفاظت امنیت  اغلب کارمندان از خانه کار می. اوضاع در ایتالیا حتی از سایر کشورها بدتر است
ن سایبری برای استفاده از کنند که باعث ایجاد شرایط ایده آل برای مهاجما ها بخوبی عمل نمی شرکت

های مخرب و  دستکاری روانشناختی برای فریب کاربران در انجام  حملات بدافزاری، فیشینگ، ایمیل
 .اشتباهات امنیتی شده است

                                                                                                                                              

 پژوهشگر پژوهشکده بیمه.  1
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 سوء استفاده از ناآگاهی افراد هنگام دورکاری -2
امنیت  عملیات مرکز در امنیتی در هر شرکت متخصصان قبل از انتشار ویروس کرونا و بیشتر شدن دورکاری،

 انجام را امنیتی و پیشگیرانه اقدامات سایبری، از حملات جلوگیری حضور داشتند و برای( SOC)شبکه 
رخ دادن  احتمال حضور ندارند و( SOC)امنیت شبکه  عملیات مرکز کارمندان در حاضر، حال در. دادند می

 مجرمان و رعایت موارد امنیتی در خانه بیشتر شدهتهدیدات سایبری به دلیل ناآگاهی کارمندان از چگونگی 
  .برند می سود وضعیت این از سایبری

 دیجیتال های زیرساخت به زیاد وابستگی -3
 مانند دیجیتالی وسایل به محدود سرعت به اطلاعات انتشار ارتباطات و در زمان شیوع کرونا ویروس،

شهروندهای خود را ملزم  انگلستان دولت مثال، عنوان به. اند شده متنی های پیام صوتی، تصویری و های تماس
 رسمی های سایت وب از دهند می دستور برای برقراری ارتباط کرده و به آنها به استفاده از دنیای دیجیتال

هایی  تماس دهند از هشدار می به شهروندان همچنین. کنند افزارهای خود استفاده نرم بروزرسانی برای دولت
وزارت  سایت وب مجرمان اخیرا،. کنند خودداری کنند، می حساس اطلاعات واستکه از آنها درخ

 ، را با(worldometers.info)و وب سایت ثبت آمار کرونا ویروس بهداشت و خدمات انسانی ایالات متحده 
 .اطلاع رسانی به مردم، مورد حمله سایبری قرار دادند جریان کردن مختل هدف

 ترس افراد از کرونا ویروس ناآگاهی و از استفاده سوء -4
 بیستر مرتکب اشتباه زمان شیوع کرونا ویروس مردم در. است انسان ضعف بزرگترین ترس ناآگاهی و

با عنوان  های مخرب فایل بخورند و مثلا روی شود افراد سریعتر فریب باعث می استرس زیرا شوند می
گزارش شده که  اخیرا. سیستم را آلوده سازندکلیک کنند و کل  "کرونا ویروس علیه پیشگیرانه اقدامات"

دهد، قرار  ای که آمار مبتلایان و مناطق آلوده به ویروس را نشان می هکرها یک نوع بدافزار خود را در نقشه
یابند  دست می... و  نظامی اسرار اطلاعات بانکی، افراد مانند حساس اطلاعات داده که با نصب آن به

(Pipikaite and Davis, 2020 .) 
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 پیشگیرانه اقدامات
اقدامات پیشگیرانه در برابر حملات سایبری نیز از اهمیت  اما است، جدی کرونا های ویروس بحران گرچه

در ادامه مواردی را برای جلوگیری از تهدیدات سایبری ارائه خواهیم کرد . بسیاری برخوردار است
(Morris, 2020:) 
 کنید اعتماد مربوطه کشور درمان و بهداشت بخش رسمی های سایت وب به فقط. 
 های جعلی با نام سازمان بهداشت جهانی  مراقب سایت(WHO) بیماری مورد در مشاوره برای. باشید 

 :کنید رسمی زیر مراجعه سایت وب به کروناویروس،

 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public 

 با کرونا ویروس از شما درخواست  رابطه در پیشگیرانه به بهانه دادن اطلاعات که تلفنی های تماس به
 .نکنید دارند، اعتماد حساس اطلاعات

 کنید خودداری... مخرب مانند نقشه و  های با پیوست های فیشینگ کلیک بر ایمیل از. 
 افزارهایی مانند  نرم ازSOAR  یاSIEM برابر در را ایمیل خود استفاده کنید تا شما سپمبرای فیلتر کردن ا 

 .محافظت کند موارد سایر به کرونا ویروس و مربوط سایبری حملات و تهدیدات
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 شخصیت برجسته علمی

 
 

 دکتر رابرت هویت
 دانشگاه جورجیا

Dr. Robert E. Hoyt 

University of Georgia 

 
 معرفی

و استاد مدیریت ریسک و بیمه در دانشکده کسب و کار  1دکتر رابرت هویت، دارنده کرسی دادلی مور
مشغول 3وی در این دانشگاه به تدریس مدیریت ریسک شرکتی. در دانشگاه جورجیای آمریکا است 2تری

در دانشگاه جورجیا    11وی که از سال . بوده و رئیس دپارتمان بیمه، مطالعات حقوقی و املاک بوده است
 .، به عنوان رئیس موقت دانشکده تری منصوب شد2221شاغل بوده، در سال 

ی به عنوان استاد مدعو در حوزه مدیریت ریسک در دانشگاه اقتصاد و مدیریت کسب و کار پیش از این، و
در دانشگاه  1ری ری در دانشگاه مونیخ و اندیشمند مدعو شرکت جن گر مدعو شرکت سوئیس ، پژوهش4وین

س وی رئیس اسبق انجمن ریسک و بیمه آمریکا، جامعه تئوری ریسک، رئی. کلن مشغول به کار بوده است
المللی بیمه، جامعه مدیریت ریسک و بیمه،انجمن  پیشین انجمن بیمه و ریسک جنوب و عضو در جامعه بین

و  6ریسک و بیمه غرب و انجمن امور مالی آمریکا بوده و در هیئت تحریریه مجلات تنظیم مقررات بیمه
 .نیز عضو فعال بوده است 1مروری بر مدیریت ریسک و بیمه

ایزه استادبرجسته ریچارد راسل دانشگاه جورجیا، جایزه برجسته خدمت دانشکده تری، دکتر هویت، دارنده ج
وی مدارج علمی خود را در حوزه علوم اکچوئرال . جایزه برجسته استادی و جایزه برجسته پژوهشی نیز است

                                                                                                                                              
1. Dudley L. Moore, Jr. Chair 

2.  Terry College of Business 

3. Enterprise risk management  

4. Vienna University of Economics and Business Administration 

5.  Gen Re 

6. Journal of Insurance Regulation 

7. the Risk Management and Insurance Review 

https://www.terry.uga.edu/directory/risk-management/robert-hoyt.html
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اه از دانشگاه نبرسکا و کارشناسی ارشد و دکتری در حوزه ریسک و بیمه از دانشکده وارتون، دانشگ
 .باشد را نیز دارا می ChFCو  CLUای  همچنین، دکتر هویت، مدارک حرفه. پنسیلوانیا، طی کرده است

 تحصیلات
  ،1 11دکترای ریسک و بیمه، دانشکده وارتون، دانشگاه پنسیلوانیا 
  ،3 11کارشناسی ارشد ریسک و بیمه، دانشکده وارتون، دانشگاه پنسیلوانیا 
 2 11ات و اقتصاد، علوم اکچوئرال و آلمانی از دانشگاه نبرسکا، های ریاضی کارشناسی در حوزه 

 های پژوهشی علاقمندی
 پوشش ریسک شرکتی و اوراق بهادار سازی 

 مدیریت ریسک شرکتی 

 گران و تقلب در بیمه توانگری مالی بیمه 

 اقتصاد بیمه 

 اطلاعات تماس
 : آدرس

A405 Moore-Rooker Hall 

610 South Lumpkin Street 

Athens, GA, 30602 

 441-647-542-4224: تلفن
 rhoyt@uga.edu: ایمیل

 hoyt.html-management/robert-https://www.terry.uga.edu/directory/risk: وبسایت

mailto:rhoyt@uga.edu
https://www.terry.uga.edu/directory/risk-management/robert-hoyt.html
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 یک معرفی تازه
 

 (vlot)لات  ای وی محصول نوآورانه بیمه
برای . از چهار حرف تشکیل شده تا به راحتی به خاطر سپرده شود و به آلمانی یعنی آسان و هموار1وی لات
برد و محصولاتی که برای  ، زمان متنابهی می2ریسک زندگی ها، تحلیل دقیق های بیمه و بانک شرکت

لات، که توسط دانیل  اما، وی. نیستند 3گردد نیز همواره در راستای خطرات زندگی مشتریان ارائه می
کسب و ) B2B2Cاندازی شده است،یک بستر مدیریت ریسک  طراحی و راه 1و ساندرو متر 4اشمیدهاینی

کند که دنیایی از آسودگی و پیوستگی در تحلیل، پوشش و رصد  رائه میا( مشتری -کسب و کار  -کار 
اندازی شد،  این بستر دیجیتالی که توسط یک شرکت استارتاپی در سوئیس راه. نماید ریسک مالی ارائه می

در . گذاران، مشاوره بهتری دریافت کنند کند تا کارآمدتر باشند و در عین حال، بیمه گران را کمک می بیمه
سپس، . شود ین بستر دیجیتالی، ابتدا، کل وضعیت و مزایای تأمین اجتماعی مربوط به کارفرما ارزیابی میا

یک برنامه مربوط به نیازهای مبتنی بر وضعیت زندگی فرد و نیز یک پوشش بیمه منعطف که کمبودهای فرد 
 . گردد را برطرف کند، ارائه می

لات، رویکردی را مبتنی بر  کننده وی شرکت استارتاپی ارائه. شد اندازی در زوریخ راه 2211لات در سال  وی
در ماژول اول، یک ارزیابی جامع از پوشش ریسک مشتری از جمله مزایای مربوط به .  سه ماژول اتخاذ نمود

معمولاً این تحلیل، به صورت دستی و . پذیرد وضعیت فرد و کارفرما در زمان وقوع فوت یا ناتوانی انجام می
اما با . بر است پذیرد و نیازمند کار دفتری و زمان زیاد و برای مشتریان هزینه ط مشاوران بیمه انجام میتوس
های مشخصی است، مدیریت  لات، همه چیز با هوش مصنوعی پیشرفته که تحت کنترل الگوریتم وی
. گردد فهم ارائه می قابلها، گزارشی  شود و بر اساس پاسخ گردد و طی آن، از مشتریان سوالاتی پرسیده می می

گر ریسک  اگر کمبود درآمد در پوشش مشتری شناسایی شود، ماژول دوم، یک بیمه سفارشی از یک بیمه
اما اگر در اولین مرحله، مشخص شود که در آینده نیازی به بیمه زندگی برای .کند واقع در سوئیس، ارائه می

                                                                                                                                              
1. vlot 

2. Life risk 

3. Life hazard 

4. Daniel Schmidheiny 

5. Sandro Matter 
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به هر قیمتی نیست، بلکه مشاوره صحیح و صادقانه  هدف، فروش. گردد مشتری نیست، این بیمه ارائه نمی
 .است

گردد، به طور فعال و منظم، مشتریان را در بروزرسانی تحولاتی  لات ارائه می سومین ماژولی که توسط وی
. ازدواج، تولد فرزند، خرید خانه، تغییر شغل، طلاق و غیره. کند افتد، تشویق می شان اتفاق می که در زندگی
لات، بیمه زندگی را  الگوریتم وی. گذارد ای خانوار اثر می ویدادها بر تأمین مالی و نیازهای بیمههمگی این ر

الگویی که روندهای استاندارد در صنعت بیمه را دچار . نماید بر اساس نیازهای متغیر مشتری، بازمحاسبه می
 .گران و مشتریان مفید است ها، بیمه تحول نموده و برای بانک

زیرا الگوی اقتصادی آن، . ارمزدی برای این رویکرد جدید به پوشش ریسک وجود نداردهیچ نوع ک
که در ابتدا کارمزدی که معمولاً در حق بیمه زندگی  لات، به جای آن در بستر دیجیتالی وی. گرا است تحول

. گردد ریافت میشود، دریافت شود، تنها یک هزینه ناچیز ماهیانه برای کاربرد بستر دیجیتالی د گنجانده می
در کنار دسترسی به پوشش ریسک زندگی کاملاً سفارشی و بر اساسنسبت ارزش برابر پول، هزینه این بستر 

که نیاز به پوشش برای برخی رویدادهای  هنگامی. گردد دیجیتالی، برای راهنمایی مستمر به مشتریانصرف می
 –کسب و کار ) B2Bدر بخش . کند م میشود و نظر خود را اعلا لات وارد می زندگی وجود دارد، وی

این هزینه سبب . کند لات یک هزینه مجوز سالانه برای بستر دیجیتالی خود دریافت می ، وی(کسب و کار
دهنده  لات، توانسته چندین شتاب انداز وی شرکت استارتاپی و راه. لات بهبود پیدا کند شود تا کارکرد وی می

. ون و مونیخ است، جذب خود کندکه دارای دفتر در دره سیلیک 1مانند شرکت بسیار مشهور پلاگ اند پلی
لات،  همچنین، وی. در معرض عموم قرار گرفت 2211لات، در اوایل سال  وی B2B2Cدسترسی به بستر 

افزارهای بانکی ارائه داده است، تا آنان  کنندگان نرم ها و ارائه های بیمه مهم، بانک آوری خود را به شرکت فن
     .عرضه کننداز این طریق، خدمات اضافی به مشتریان 

 .تر شوند و کارآمدتر عمل نمایند ها به مشتری مداری نزدیک گران و بانک شود تا بیمه لات سبب می وی
 .https://www.vlot.ch : لات به آدرس ذیل مراجعه گردد برای دسترسی به وبسایت محصول وی

        
 

                                                                                                                                              
1. Plug and Play 

https://www.vlot.ch/

