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جدیـد  فن‌آوری‌هـای  از  ناشـی  اقتصـادی  تغییـرات  پیامدهـای  از  یکـی 
اطلاعـات و ارتباطـات، ظهـور و رشـد محصولات بیمه سفارشـی1 اسـت که 
توسـط فـن‌آوران بیمـه2 و بیمه‌گـران سـنتی ارائـه می‌شـود. بـا وجـود آن‌کـه 
بیمـه سفارشـی، پدیـده جدیـدی اسـت، گزارشـی در سـال ۲۰۱۹ 3  تخمیـن 
زد کـه تـا سـال ۲۰۲۶، ایـن بخـش از بازار بیمه، رشـد ۳۰ درصـدی را تجربه 
خواهـد کـرد. محصـولات بیمـه سفارشـی شـامل محصولاتـی می‌شـوند که 
عناصـری همچـون بیمه‌گری )ارزیابی ریسـک( مسـتمر4 و محصـولات بیمه 

خـرد را دربرمی‌گیرنـد. 
بیمه‌گـری یـا ارزیابـی ریسـک مسـتمر بـه کاربـرد داده‌هـای بیمه‌گـزاران بـه 
صـورت بـروز یـا بلادرنـگ5 اشـاره دارد کـه طـی آن، بـه سـرعت، ریسـک 
مشـتری تعییـن شـده و شـرایط بیمه‌نامـه و قیمت‌هـا بـر همـان اسـاس اصلاح 
می‌شـود. ایـن حالـت بـا تمدیـد بیمه‌نامـه یـا افـزودن الحاقیه به شـکل سـنتی 
بسـیار متفـاوت اسـت و بـا وجـود نرم‌افزارهـای تلفـن همـراه، پوشـیدنی‌ها6، 
ابزارهـای تله‌ماتیک7 و دیگر ابزارهای جمع‌آوری داده‌های مشـتریان، بسـیار 
سـاده حاصـل می‌شـود. ایـن نـوع ارزیابی ریسـک مسـتمر و اصلاح شـرایط 
بیمه‌نامـه‌ در پوشـش‌های بیمـه خودرو مبتنی بر مصرف8 بسـیار کاربـرد دارد. 
همچنیـن، بیمـه خـرد سفارشـی به پوشـش ریسـک‌های کوچک بـا ارزیابی 
ریسـک سـریع اطالق می‌شـود ماننـد محصـولات سفارشـی همچـون بیمـه 
مسـافرتی یـا بیمه رویـداد. یکی از شـرکت‌هایی که از الگوی بیمه سفارشـی 

1. On-demand 
2. Insurtech 

3. برای مطالعه کل گزارش به آدرس ذیل مراجعه نمایید:
https://www.globenewswire.com/news-release/2019/05/16/1826253/0/en/Usage-
based-Insurance-Market-Size-to-Hit-US-190-Bn-by-2026.html
4. Continuous underwriting 
5. Real-time 
6. Wearable 
7. Telematics 
8. Usage-based auto insurance 

بهره‌بـرداری می‌کنـد، شـرکت بیمـه ترو9 اسـت کـه از طریـق یـک نرم‌افزار 
تلفـن همـراه کـه توسـط بیمه‌گـر ارائـه می‌شـود، بیمه‌هـای سفارشـی ارائـه 
می‌کنـد. پوشـش بیمـه، بـا یـک دکمه روشـن یـا خامـوش می‌شـود. در این 
الگـو از ربات‌های سـخن‌گو10 برای خودکارسـازی روند پرداخت خسـارت 
اسـتفاده می‌شـود. بیمـه سفارشـی، بـرای مدیریـت ریسـک مشـتریان نسـل 

جدیـد و بـرآوردن انتظـارات فزاینده مشـتریان، بسـیار اهمیـت دارد.
در این شـماره از ماهنامه تازههای بیمه ایران و جهان، سـعی شـده تا با توجه 
بـه ایـن موضوعات، به مباحثی علمـی و عملیاتی درباره بـازار بیمه در اقتصاد 
دیجیتالـی پرداختـه شـود. لـذا، در بخش مطالـب اصلـی موضوعاتی همچون 
بازآفرینـی کسـب و کار بیمـه کوچـک و پوشـش بیمـه در اقتصـاد گیگی11 
ارائـه می‌شـود. بـه بخـش بینش‌هـای تـازه، مباحثـی همچـون ریسـک‌زدایی 
از طرح‌هـای مسـتمری بازنشسـتگی تخصیـص داده شـده و در بخـش اخبار، 
بـه یـک عنـوان مطلـب در خصـوص رشـد اوراق قرضـه حـوادث فاجعه‌بـار 
اموال12 پرداخته شـده اسـت. در بخش‌ شـخصیت برجسـته علمی، استاد تمام 
مدیریـت ریسـک، بیمـه و امور مالـی در دانشـگاه تمپل13 آمریکا، پروفسـور 
دیویـد کامینـز14، در بخـش یـک معرفـی تـازه،‌ پوشـش خرابـی خـودرو در 
جـاده، در بخـش تازه‌هـای نشـر، دو کتـاب در حوزه‌هـای کلان داده‌هـا در 
صنعـت بیمـه و مدیریـت ریسـک در شـراکت‌های دولتـی- خصوصـی15 
»اعالم  مفهـوم  بـه  این‌بـار  تـازه،  مفهـوم  یـک  بخـش  می‌شـوند.   معرفـی 

خسـارت اولیـه« می‌پـردازد.
محمدمهدی عسگری 		

مدیرمسئول 		
9. Trōv
10. Chatbot 
11. Gig Economy 
12. Property CAT Bond
13. Temple University
14. David Cummins 
15. Public-Private Partnerships

 پـیـشـگفتار

بیمه‌گری یا ارزیابی ریسـک مسـتمر به کاربرد 

داده‌هـای بیمه‌گـزاران بـه صـورت بـروز یـا 

بلادرنـگ  اشـاره دارد که طی آن، به سـرعت، 

ریسک مشتری تعیین شـده و شرایط بیمه‌نامه 

و قیمت‌هـا بـر همـان اسـاس اصلاح می‌شـود

پیشگفتار

https://www.globenewswire.com/news-release/2019/05/16/1826253/0/en/Usage-based-Insurance-Market-Size-to-Hit-US-190-Bn-by-2026.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2019/05/16/1826253/0/en/Usage-based-Insurance-Market-Size-to-Hit-US-190-Bn-by-2026.html
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در این پرونده می‌خوانید: 

شکاف‌های حمایتی مشاغل اقتصاد گیگ 

بازآفرینی دوباره بازار بیمه کسب‌‌وکارهای کوچک در یک اقتصاد دیجیتال
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1 شکاف‌های حمایتی مشاغل اقتصاد گیگ 

کارکنـان امـروزی به طـور فزاینـده‌ای خدمات 
خـود را از طریـق پلتفرم‌هـای اقتصـاد گیـگ3 
کـه  دیجیتالـی  پلتفرم‌هـای  می‌دهنـد؛  ارائـه 
خدمـات  اسـاس  بـر  را  مشـتریان  و  کارکنـان 
بـه  مشـتری  تقاضـای  و  »گیـگ«  درخواسـتی 
یکدیگـر وصـل می‌کنـد. علی‌رغـم رشـد سـریع 
ایـن بخـش، سـهم کارکنانـی کـه منبـع اصلـی 
درآمـد خـود را توسـط تقاضـای ارائه‌شـده بـر 
می‌آورنـد  بدسـت  دیجیتـال  پلتفرم‌هـای  روی 
و بـه عنـوان کارکنـان اولیـه شـناخته می‌شـوند، 

هنـوز نسـبتاً کوچـک اسـت. ایـن عـدد حـدود 
3 درصـد )8 میلیـون نفـر( از جمعیـت بزرگسـال 
نفـر(  میلیـون   7( و 1.5 درصـد  متحـده  ایـالات 
از جمعیـت بزرگسـال اتحادیـه اروپـا را تشـکیل 
می‌دهـد. بـرآورد درآمد تولیـدی از پلتفرم‌های 
دیجیتالـی کارکنـان4 در ایـن مناطق، بـه ترتیب 
و  بـوده  دلار  میلیـارد   15 و  دلار  میلیـارد   35
مجمـوع درآمـد ترکیبـی کارکنـان گیـگ پس 
از کسـر کارمـزد بـا نـرخ فرضـی 20 درصـد، بـه 

حـدود 200 میلیـارد دلار مـی رسـد.

مترجم: 
سپهر اسکندری2

کارشناس وابسته پژوهشکده بیمه

باعـث جمعیتـی  تغییـرات  و  دیجیتـال   1234 فنـاوری 
 رشـد ایـن شـکل جدیـد از کار می‌شـود. مطابـق
 بـا گـزارش سـازمان ملل، نسـل هـزاره5 )متولدین
 بین سـال‌های میلادی 1981 و 1996( و نسـل زد6
 )متولدیـن پـس از سـال میالدی 1997( اکنـون
تشـکیل می‌دهنـد. را   اکثریـت جمعیـت جهـان 
 ایـن دو نسـل بـا تجربـه دو رکـود بـزرگ جهانی
 بیـش از پیـش از ایـن واقعیـت آگاه هسـتند کـه
 اشـتغال سـنتی، لزومـاً مزایـا و امنیـت بلندمدتـی
 را کـه نسـل‌های قبلـی از آن برخـوردار بودنـد،
 فراهـم نمی‌کند. بنابرایـن، این کارکنـان جوان‌تر
ماننـد دیگـری  ویژگی‌هـای  بـر  اسـت   ممکـن 
 انعطاف‌پذیـری و هـدف، تاکیـد بیشـتری داشـته
 باشـند. ایـن تغییـر، محـرک مهمی در پسِ رشـد

مشـاغل گیـگ اسـت.
1. منبع:  انجمن ژنو؛ تاریخ انتشار: فروردین 1401؛ وبسایت:

https // :www .genevaassociation .org /re-
search-topics /socio -economic -resilience /
gig-economy-work-mind-protection-gaps-re-
search-report
ــی  ــگاه صنعت ــی، دانش ــش مال ــد MBA گرای ــی ارش 2. کارشناس
ــی  ــه اتکای ــرکت بیم ــی، ش ــای اتکای ــناس بیمه‌ه ــریف؛ کارش ش

ــل: ســامان؛ ایمی
 sepehre97@yahoo.com
3. Gig economy 
4. Digital labor platform
5. Millennial Generation
6. Generation Z

شــکاف‌های حمایتــی7 مرتبــط بــا مشــاغل 
می پلتفر

دیجیتـال  پلتفرم‌هـای  به‌واسـطه‌ی  کـه  کاری 
تقاضـای کار ارائـه می‌شـود، مزایـای بسـیاری را 
هـم بـرای کارکنـان و هـم بـرای مشـتریان‌ فراهم 
می‌کنـد. بـا این حال، پوشـش حمایـت اجتماعی 
کارکنـان گیـگ کـم اسـت. آن‌هـا غالباً بـه دلیل 
مشـارکت ناکافـی در برخـی دوره‌هـای زمانـی، 
شـرایط لازم جهـت دسترسـی قانونـی بـه طرح‌ها 
خوداشـتغال8  افـراد  بـرای  بیمـه‌ای  مزایـای  و 
از  بسـیاری  در  همچنیـن،  نمی‌کننـد.  احـراز  را 
کشـورها، کارکنـان خوداشـتغال یـا بـه هیچ وجه 
تحـت پوشـش نظام‌هـای بیمـه اجتماعـی نیسـتند 
یـا فقـط بـه صـورت داوطلبانـه و جزئـی تحـت 

پوشـش قـرار می‌گیرنـد.
از دیـدگاه یک شـاغل گیگ، در صـورت وقوع 
فاجعـه، شـکاف‌های حمایتـی خـود را به‌عنـوان 
پوشـش  )ماننـد  موردنیـاز  منابـع  بیـن  تفـاوت 
درآمدهـای  یـا  غیرمنتظـره  اضافـی  هزینه‌هـای 
ازدسـت‌رفته( و منابـع موجـود )ماننـد پس‌انداز و 

7. Protection Gaps
8. Self-employed

پوشـش بیمه( نشـان می‌دهـد. اجماع گسـترده‌ای 
وجـود دارد کـه جایگزینـی درآمـد در صـورت 
شـکاف  حادتریـن  ناتوانـی،  و  بیمـاری  وقـوع 
آن  بـا  پلتفرمـی9  کارکنـان  کـه  اسـت  حمایتـی 
مواجـه هسـتند. درآمـد نسـبتاً کـم و نامنظـم نیـز 
دیگـر عاملی اسـت که  آن‌ها را در معرض فشـار 
مالـی ناشـی از هزینه‌هـای پزشـکی )غیـر منتظره( 
قـرار می‌دهـد. ایـن مسـئله به‌ویژه در کشـورهایی 
کـه دسترسـی بـه بیمه‌هـای درمانـی، وابسـته بـه 
جـدی  اسـت،  ثابـت  حقـوق  بـا  شـغلی  داشـتنِ 
اسـت. همچنیـن، سـطوح پاییـن و جریـان نامنظم 
درآمدی، انباشـت پس‌انداز بازنشسـتگی را برای 
از  و  می‌کنـد  چالش‌برانگیـز  گیـگ  کارکنـان 
بازنشسـتگی در بسـیاری  آن‌جایی‌کـه نظام‌هـای 
و  رسـمی  سـاختارهای  بـر  مبتنـی  کشـورها،  از 
معمـول شـغلی اسـت، تعـداد فزاینـده کارکنانـی 
کـه خـارج از ایـن ترتیبـات قـرار می‌گیرنـد، بـه 
انـدازه‌ی کافـی جـذب نخواهند شـد. در نهایت، 
بسـیاری از کارکنـان گیـگ از حمایـت کافـی 
بـرای دارایی‌هـای خـود برخـوردار نیسـتند؛ چـه 
یعنـی  باشـد،  تولیدشـان«  »ابـزار  دارایـی،  ایـن 
9. Platform worker

1

شکاف‌های حمایتی مشاغل اقتصاد گیگ 

https://www.genevaassociation.org/research-topics/socio-economic-resilience/gig-economy-work-mind-protection-gaps-research-report
https://www.genevaassociation.org/research-topics/socio-economic-resilience/gig-economy-work-mind-protection-gaps-research-report
https://www.genevaassociation.org/research-topics/socio-economic-resilience/gig-economy-work-mind-protection-gaps-research-report
https://www.genevaassociation.org/research-topics/socio-economic-resilience/gig-economy-work-mind-protection-gaps-research-report
mailto:sepehre97@yahoo.com
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تجهیـزات کارشـان، و چـه مسـئولیت عمومـی و 
حرفـه‌ای آن‌هـا.

بـر ایـن اسـاس، یـک گونه‌شناسـی چهـار وجهی 
از شـکاف‌های حمایتـی کارکنـان گیـگ مرتبط 
بـا درآمـد، سالمت، بازنشسـتگی و دارایـی در 

شـکل 1 پیشـنهاد شـده است.
کار  بین‌المللـی  سـازمان  جهانـی  نظرسـنجی 
)ILO(1 از 20,000 نفـر از کارکنـان پلتفرمی در 
100 کشـور نشـان داد که تنهـا 60 درصد از تمام 
کارکنـان گیـگ، تحـت پوشـش بیمـه درمانـی 
هسـتند و تنهـا 35 درصـد از آن‌ها تحت پوشـش 

1. International Labor Organization 

طـرح بازنشسـتگی )خصوصـی یا دولتی( هسـتند 
)شـکل 2(. سـطوح حمایتی برای صدمات ناشـی 
از کار و ناتوانـی، بـه ترتیب بـا 21 و 13 درصد از 
کارکنـان مـورد بررسـی، حتـی متزلزل‌تـر اسـت. 
بـرای حـدود یـک سـوم از ایـن کارکنان، شـغل 
گیـگ، مکمـل درآمـد حاصـل از شـغل ]اصلی[ 
آن‌هـا و بـه عنـوان کارمنـد حقوق‌بگیر خـارج از 
اقتصـاد پلتفرمی اسـت. در بیشـتر موارد، پوشـش 
از  و منحصـراً  تقریبـاً  اجتماعـی آن‌هـا  حمایـت 
شـغل »سنتی‌شـان« ناشـی می‌شـود. به طـور کلی، 
بـه یـک شـغل  زمانـی کـه حـوادث غیرمترقبـه 
خـاص مربـوط نمی‌شـود، حمایـت از کارکنـان 

گیـگ راحت‌تـر در دسـترس اسـت. بـه عنـوان 
مثـال، طرح‌هـای حمایـت اجتماعـی معمـولاً از 
طریـق درآمـد مالیاتـی عمومـی تأمیـن می‌شـوند 
و قوانیـن احـراز صلاحیـت مبتنـی بر نیاز هسـتند.

راهکارهای بیمه‌ای
ایـن شـکاف‌های گسـترده پوشـش، جامعـه را بـا 
چالش »سـازماندهی« حمایـت از کارکنان گیگ 
مواجه می‌کنـد. سـازوکارهای حمایت اجتماعی 
غیرمشـارکتی و بـا تأمیـن مالـی از طریـق مالیـات 
جهـت ارائـه حداقـل سـطح اولیـه حمایـت بـرای 
کسـانی  جملـه  از  کشـور،  یـک  سـاکنان  همـه 
کـه )بـه انـدازه کافـی( تحـت پوشـش طرح‌های 

شکل 1. گونه‌شناسی ساده از شکاف‌های حمایتی کارکنان گیگ

شکل 2. دسترسی کارکنان گیگ به اشکال مختلف مزایای تأمین اجتماعی، براساس منابع درآمد 
)درصد تحت پوشش؛ داده‌های نظرسنجی جهانی(
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بیمه اجتماعی مشـارکتی نیسـتند، ضـروری تلقی 
می‌شـود. حمایـت اجتماعی، مسـتقل از وضعیت 
شـغلی، گسـترش می‌یابد. گسـترش صندوق‌های 
راه  اجتماعـی  بیمـه  طریـق  از  ریسـک  تجمیـع 
از  بتواننـد  تـا  دولت‌هاسـت  بـرای  دیگـری 
شـهروندان خـود در برابـر خطراتـی کـه می‌تواند 
از نظـر مالـی ویران‌گـر باشـد، محافظـت کننـد. 
بـا ایـن حـال، پوشـش بیمـه اجتماعـی کارکنـان 
پلتفرمـی کـه بـه عنـوان خوداشـتغال طبقه‌بنـدی 
بیمـه‌  اگرچـه  اسـت.  محـدود  اغلـب  شـده‌اند، 
خصوصـی بـرای کاهـش سـختی‌های کارکنـان 
کم‌درآمـد گیـگ یـا سـایر بخش‌هـای مـردم از 

طریـق انتقـال ثـروت طراحـی نشـده اسـت، امـا 
نقـش مهمی در تکمیـل طرح‌های عمومـی دارد. 
بـه عنـوان مثـال، از آن‌جایـی کـه بیمـه اجتماعـی 
قیمـت  نظـر  از  بیمه‌شـدگان  تمامـی  بـا  عمومـاً 
رفتـار می‌کنـد، چنیـن  مشـابه  بـه طـور  مزایـا  و 
طرح‌هایـی از نظـر ارتقـای انگیزه جهـت کاهش 
ریسـک تاثیـر کمـی دارنـد. یک مزیـت عمده و 
بسـیار لازم بـرای جامعـه، توسـط مکانیسـم‌های 
مبتنـی بر ریسـک بیمه خصوصـی ارائه می‌شـود.

گیـگ  کارکنـان  نیازهـای  سـاختن  بـرآورده 
در  سـنتی  بیمه‌گـران  کـه  اسـت  آن  مسـتلزم 
خـود  ارزش  زنجیـره  کلیـدی  پیوندهـای 

نـوآوری داشـته باشـند؛ بـه عنـوان مثـال بـا تعبیـه 
پلتفرمـی،  برنامه‌هـای  بازاریابـی در  فعالیت‌هـای 
طراحـی پوشـش‌های انعطاف‌پذیـر و بـر اسـاس 
تقاضـا کـه می‌تواننـد فعـال و غیرفعـال شـوند، و 
خودکارسـازی فرآیندهـای فـروش و مدیریـت 

.)3 )شـکل  خسـارات 
چالش‌ها و فرصت‌های بیمه‌گری

از منظـر بیمه‌گـری1، بسـیاری از کارکنان گیگ، 
دارای  فیزیکـی،  دارای کار  ویـژه کارکنـان  بـه 
نمایـه ریسـک2 چالش‌برانگیـزی هسـتند. فقـدان 
چارچوب‌هـای نظارتـی بـه ایـن معنـا اسـت کـه 
1. Underwriting 
2. Risk Profile

شکل 3. نوآوری زنجیره ارزش بیمه برای مشاغل مبتنی بر گیگ

شکاف‌های حمایتی مشاغل اقتصاد گیگ 
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نگرانی‌هـای عمـده‌ای در مـورد سالمت، ایمنـی 
بـر  عالوه  دارد.  وجـود  کارکنـان  ایـن  رفـاه  و 
ایـن، اقتصـاد گیـگ تمایـل بـه جـذب کارکنـان 
بی‌تجربـه  و  کم‌تـر  کاری  سـابقه  بـا  جوان‌تـر، 
ایـن  دارد.  شـغلی  ایمنـی  خطـرات  مـورد  در 
ماننـد  پرخطـر  مشـاغل  بـا  همـراه  بی‌تجربگـی، 
ایـن  بـار،  خدمـات حمل‌ونقـل مسـافر و حمـل 
آسـیب‌های  معـرض  در  بیشـتر  را  کارکنـان 
درآمـد  نهایـت،  در  می‌دهـد.  قـرار  درحیـن‌کِار 
نـه  و  اسـت  پایـدار  نـه  مشـاغل  ایـن  از  حاصـل 
قابـل اعتمـاد؛ به همیـن دلیل، مفروضـات کلیدی 
امـا،  می‌کشـد.  چالـش  بـه  را  سـنتی  بیمه‌گـری 
یک عامـل جبران‌کننـده، فراگیر بـودن داده‌های 
مبتنـی بـر تلفـن هوشـمند و در زمـان واقعـی کـه 
از پلتفرم‌هـا و خـود کارکنـان گیـگ بـه دسـت 
بـا تراکنش‌هـای  امـر در ترکیـب  ایـن  می‌آیـد. 
و  ریسـک  ارزیابـی  می‌توانـد  )آنلایـن(  برخـط 
قیمت‌هـای  و  کـرده  تسـهیل  را  قیمت‌گـذاری 

سفارشـی بسـیار دقیقـی را ایجـاد کنـد.
بـا فـرض این‌که کارکنـان اصلی گیگ حـدود 50 
درصـد از کل درآمـد حاصـل از مشـاغل گیگ را 
تشـکیل دهنـد و بتواننـد 10 درصـد از درآمد خود 
را بـه خریـد بیمـه خصوصـی اختصـاص دهنـد، 
حجـم حـق بیمه سـالانه بـازار بیمـه حاصـل از این 
پلتفـرم در ایـالات متحـده و اتحادیـه اروپـا به طور 

ترکیبـی حـدود 10 میلیـارد دلار خواهـد بود.

پیشنهادات
همه‌گیری موجب پدیدار شـدن آسـیب‌پذیری و 
ضرورت وجود بسـیاری از کارکنان گیگ شـده 
و ذینفعـان بایـد جهـت کاهـش خطراتـی که این 
کارکنـان در معـرض آن‌هـا هسـتند، اقـدام کنند. 
ارائـه  قابـل  ایـن خصـوص  زیـر در  پیشـنهادات 

است:
 دولت‌هـا بایـد جهـت ارائـه مزایـای جمعـی 
بـه کارکنـان گیگ و تشـویق با مزایـای متصل به 
طرح‌هـای حمایتـی کارکنـان، عوامـل بازدارنـده 

را بـرای پلتفرم‌هـا حـذف کنند.
 بیمه‌گـران باید از افزایـش آگاهی کارکنان 
همه‌گیـری  از  پـس  ریسـک  زمینـه  در  گیـگ 
در  را  بالقـوه  نوآوری‌هـای  و  کـرده  اسـتفاده 

زنجیـره ارزش خـود بررسـی کننـد.
و  کارکنـان  حفـظ  جهـت  پلتفرم‌هـا   
انتظـارات اجتماعـی و ترویـج  بـرآورده کـردن 
بایـد  ثبت‌نـام خـودکار در طرح‌هـای حمایتـی، 
فرصـت  دارای  گروهـی  مزایـای  برنامه‌هـای  از 

کننـد. اسـتفاده  انصـراف، 
بـه طور خلاصـه، دولت‌ها، پلتفرم‌هـا و بیمه‌گران 
و  گیـگ  کارکنـان  همـکاری  بـا  خصوصـی، 
مجـدد  طراحـی  بـه  نیـاز  آن‌هـا،  انجمن‌هـای 
چارچوب‌هـای حمایتـی دارنـد تـا از ایـن طریـق 
بتواننـد اطمینـان حاصـل کننـد کـه همـه اشـکال 

مـدرن کار، ایمـن و پایـدار هسـتند.

  اقتصاد گیگ تمایل به جذب 

کارکنان جوان‌تر، با سابقه کاری 

کم‌تر و بی‌تجربه در مورد 

خطرات ایمنی شغلی دارد

  برآورده ساختن نیازهای 

کارکنان گیگ مستلزم آن 

است که بیمه‌گران سنتی 

در پیوندهای کلیدی زنجیره 

ارزش خود نوآوری داشته 

باشند

  گسترش صندوق‌های 

تجمیع ریسک از طریق بیمه 

اجتماعی راه دیگری برای 

دولت‌هاست تا بتوانند از 

شهروندان خود در برابر 

خطراتی که می‌تواند از نظر 

مالی ویران‌گر باشد، محافظت 

کنند
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123 4 5 6 7پیام‌های کلیدی

 

بـه  خریـداران  آگاهـی  افزایـش  لطـف  بـه   
سـبب خلأهـای موجـود در پوشـش بیمه‌هـا کـه 
طـی همه‌گیـری ]کرونـا[ آشـکار شـد و علاقـه 
بیشـتر مشـتریان بـرای انعطاف‌پذیـری بیشـتر در 
نوآوری‌هـای  ظهـور  بـا  هـم‌گام  بیمه‌نامه‌هـا 
فـن‌آوری در صنعـت بیمه و دیگـر ارائه‌دهندگان 
تغییـری  ایجـاد  بـرای  زمینـه  بیمـه‌ای،  خدمـات 
اساسـی در بـازار بیمـه کسـب‌‌وکارهای کوچک 

گردیـد. فراهـم 

1. منبع:  شرکت مشاوره مالی و مالیاتی و حسابرسی دلویت؛ تاریخ 
انتشار: ۱۱ فروردین 1401؛ وبسایت:

https//:www2.deloitte.com/xe/en/insights/in-
dustry/financial-services/small-business-insur-
ance-market-survey.html
2.کارشناسی ارشد حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران 
جنوب؛ کارشناس مسئول اداره قبولی از خارج و کارت سبز، بیمه 

مرکزی جمهوری اسلامی ایران؛ ایمیل:‌
 hamid7682@yahoo.com
3.کارشناسی ارشد اقتصاد نظری، دانشگاه تهران؛‌ کارشناس اداره 

کشتی و پی‌اند‌آی، بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران؛ ایمیل: 
christin_jan@yahoo.com
4. Kelly Cusick
5. Sam Friedman
6. Deloitte Center for Financial Services

7. معرفی نگارندگان اصلی مقاله حاضر در آخر متن آمده است.

طریـق  از  هنـوز  کـه  بیمه‌گرانـی  بنابرایـن،   
بیمه‌نامه‌هـای  سـنتی،  کارگـزاران  و  نماینـدگان 
را  قیمـت  اسـاس  بـر  شـده  ارائـه  معمـول8 
می‌فروشـند، بایـد بـه بازآفرینـی مجـدد الگـوی 
کسـب‌‌وکار و گـزاره ارزش9 خـود فکـر کننـد و 
را  تحول‌آفریـن  ابتـکارات  ایـن  بیمه‌گرانـی کـه 
شـروع کرده‌انـد، بهتـر اسـت چنیـن راه‌کارهایـی 

نماینـد. تسـریع  را 
 بیمه‌گـران فرصـت دارنـد تـا از توجـه بیشـتر 
خریـداران کسـب  بیـن  بالاتـر  اعتمـاد  سـطح  و 
‌وکارهـای کوچـک اسـتفاده کـرده تا سـهم کلی 
خـود از بـازار را از طریـق تدویـن پوشـش‌های 
و خدمـات  منعطف‌تـر  و  اختصاصی‌تـر  بیمـه‌ای 

بــا  کــه  بیمه‌نامه‌هایــی  بــه   :commoditized policy.8
شــرایط یکســان توســط ‌بیمه‌گــران مختلــف صــادر شــده و فاقــد 

می‌باشــد.]مترجمین[ رقابتــی  مزایــای 

Value Proposotin .9: گــزاره ارزش یــا ارزش پیشــنهادی 
عبارتــی ســاده و خلاصــه‌ای اســت از این‌کــه چــرا مشــتری 
ــا خدمــات شــما را انتخــاب کنــد. ایــن عبــارت  بایــد محصــول ی
ــد از  ــا خری ــتری ب ــه مش ــد ک ــان می‌کن ــی را بی ــن مزیت واضح‌تری
شــما بــه دســت مــی‌آورد. هــر ارزش پیشــنهادی‌ای بایــد درمــورد 
چالــش مشــتری صحبــت کنــد و کمپانــی شــما را بــه عنــوان 

ــن[. ــوم؛ مترجمی ــع: کارب ــد ]منب ــرح کن ــکل مط ــاّل مش ح

مشـاوره‌ای افزایـش دهنـد؛ خدماتـی کـه بایـد از 
گوناگـون  شـبکه‌های  از  وسـیعی  طیـف  طریـق 

معرفـی شـوند.
 بـا توجـه بـه این‌کـه احتمـالاً بـرآورده کـردن 
انتظارات مشـتریانِ بسـته‌های »پوشش مضاعف10« 
حـاوی خدمـات مشـاوره‌ای از طریـق نماینـدگان 
بیمـه و خدمات مشـتریان بـه ‌صورت فـردی برای 
ممکـن  اقتصـادی  نظـر  از  ارائه‌دهنـدگان  بیشـتر 
نیسـت، بنابراین، بیمه‌گران باید به دنبال گسـترش 
توانایی‌هـای برخـط فـردی )از آمـوزش خودکار 
مدیریـت خطـر گرفتـه تـا ربات‌هـای مشـاور یـا 

مشـاوران روبو11( باشـند.
 بـا افزایـش خطر واسـطه‌زدایی در یـک اقتصاد 

که  پوشش‌هایی  از  سفارشی  مجموعه‌ای   :  Cover plus  .10
ارائه  بیمه‌گذاران  به  موجود  خلأهای  پرکردن  برای  بیمه‌گران 

می‌نمایند. ]مترجمین[
Robo advisor .11: مشاوران روبو پلتفرم‌های دیجیتالی هستند 
که خدمات برنامه‌ریزی مالی خودکار بر پایه‌‌ی الگوریتم را با حداقل 
و یا بدون نظارت انسانی ارائه می‌دهند. یک مشاور روبوی معمول از 
طریق بررسی برخط، اطلاعاتی را در مورد وضعیت مالی و اهداف 
ارائه  آینده‌ی مشتریان جمع آوری کرده و سپس از داده ها برای 
استفاده  مشتریان  دارایی‌های  خودکار  سرمایه‌گذاری  و  مشاوره 

می‌کند.  ]منبع: اکوموتیو؛ مترجمین[

1بازآفرینی دوباره بازار بیمه کسب‌‌وکارهای کوچک در یک اقتصاد دیجیتال 

ــوش  ــد ه ــور مانن ــای نوظه ــترش فناوری‌ه گس
مصنوعــی، نســل‌های جدیــد انتقــال داده از 
طریــق تلفــن همــراه، فــن‌آوری مالــی در حوزه 
ــه  ــی، بیم ــن مال ــرمایه، تأمی ــازار س ــت، ب پرداخ
ــر  ــم ب ــات حاک ــر مختص ــان از تغیی ــره، نش و غی
ــال  ــاد دیجیت ــه اقتص ــال ب ــنتی و انتق ــاد س اقتص
ــب  ــتراتژی مناس ــتن اس ــد داش ــه نیازمن دارد ک
به‌وجــود  تغییــرات  از  بهره‌بــرداری  جهــت 
آمــده و تطبیــق بــا شــرایط جدیــد اســت )مرکــز 

توســعه ارزش، آی‌بــی‌آم ، 2013(.
از  یکــی  حاضــر  حــال  در  آنجاکــه  از 
ــر  ــا عص ــق ب ــه تطبی ــت بیم ــای صنع اولویت‌ه
می‌بایســت  بنابرایــن،  می‌باشــد،  دیجیتــال 

ــر  ــاز و تغیی ــا نی ــوآوری محصــولات، متناســب ب ن
ــت  ــن صنع ــتور کار ای ــتریان در دس ــار مش رفت
قــرار گیــرد، تــا بتواننــد خــود را بــا ســایر صنایــع 
ــه پیشــرفت  ــا اقتصــاد روب وفــق داده و همــگام ب

ــد.  ــت نمای ــی حرک جهان
مقالــه حاضــر کــه توســط خانــم کلــی کیوســک4 
و آقــای ســام فریدمــن5 از اعضــای شــرکت 
خدمــات مالــی دیلویــت6 نگاشــته شــده اســت7، 
نشــان می‌دهــد، احتمــالًا همه‌گیــری ]کرونــا[ در 
رونــد تغییــر اولویت‌هــای خریــداران بــه ‌طــرف 
بیمــه‌،  پوشــش‌های  از  گســترده‌تری  طیــف 
ــته و  ــر داش ــع تأثی ــیوه‌های توزی ــات و ش خدم

ــت. ــرده اس ــریع ک آن را تس

مترجم: 
کریستین جانفزا3

کارشناس وابسته پژوهشکده بیمه

مترجم: 
حمید عاملی2

کارشناس وابسته پژوهشکده بیمه

بازآفرینی دوباره بازار بیمه کسب‌‌وکارهای کوچک در یک اقتصاد دیجیتال 

https://www2.deloitte.com/xe/en/insights/industry/financial-services/small-business-insurance-market-survey.html
https://www2.deloitte.com/xe/en/insights/industry/financial-services/small-business-insurance-market-survey.html
https://www2.deloitte.com/xe/en/insights/industry/financial-services/small-business-insurance-market-survey.html
mailto:hamid7682@yahoo.com
mailto:christin_jan@yahoo.com
https://ecomotive.ir/startups-list/trade-and-investment/
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سـنتی2  بیمه‌گـران  فزاینـده1،  و  متنـوع  برخـط 
)قدیمـی( بایـد توانایی‌هایـی دیجیتـال نیروهـای 
تقویـت کننـد و درعین‌حـال  سـازمانی خـود را 
در جسـتجوی بسـتر‌ها و مشـارکت‌های تکمیلـی 

باشند.
مشـتریان  اولویت‌هـای  و  نیازهـا  تغییـر 
زمینه را بـرای ایجاد تغییراتـی عمده در 
بیمه کسـب‌ وکارهـای کوچـک3  آماده 

می‌کنـد.
نظرسـنجی  از  حاصـل  یافته‌هـای  اسـاس  بـر 
بین‌المللـی انجـام شـده توسـط شـرکت خدمـات 
مصرف‌کننـدگان،  از  گلوبـال  دیلویـت  مالـی 
]کرونـا[،  همه‌گیـری  شـیوع  شـاید  درحالی‌کـه 
بسـیاری از کسـب‌‌وکارهای کوچک را به‌‌شـدت 
از کاسـتی‌های بالقـوه در پرتفـوی بیمـه‌ای خـود 
بـا  خلأ‌هـا  ایـن  پرکـردن  باشـد،  کـرده  آگاه 
فـروش پوشـش بیشـتر بـه آنهـا می‌توانـد باعـث 
افزایـش موقتـی در حجـم حق‌بیمه‌هـا شـود، ولی 
احتمـالاً نمی‌توانـد باعـث حمایـت از نگهـداری 

بلندمـدت شـود.  یـا رشـد  کوتاه‌مـدت 
در مقابـل، بسـیاری از پاسـخ‌دهندگان نظرسـنجی 

1. Diversified
2. Legacy insurers
3. Small-business

شـاغل در کسـب‌‌وکارهای کوچـک، بـه دنبـال 
راه‌حل‌هـای متنوع‌تر و جامع‌تر )فراگیرتر( نسـبت 
بـه مـواردی کـه بـه شـکل سـنتی در بیمه‌نامه‌های 
معمـول انتقـال ریسـک ارائـه می‌شـوند، هسـتند. 
بخـش  نظرسـنجی،  ایـن  یافته‌هـای  اسـاس  بـر 
قابل‌توجهـی از پاسـخ‌دهندگان بـه دنبال پوشـش 
خدمـات  منعطف‌تـر،  قیمت‌گـذاری  و  وسـیع‌تر 
مدیریت ریسـک بیشـتر و همین‌طـور منابع جدید 
بیمـه‌ای هسـتند. بـا اینکـه ایـن مقاله بـر نتایج یک 
نظرسـنجی از ۵۰۱ مالـک کسـب ‌وکار کوچـک 
یـک  در  اسـت،  متمرکـز  متحـده  ایـالات  در 
نظرسـنجی دیگـر نیـز ایـن گرایش‌هـا و روندها تا 
حـد زیـادی در پاسـخ‌های ۵۳۰۰ مخاطـب از ۱۴ 

کشـور تکرار شده اسـت )برای کسـب اطلاعات 
بیشـتر درباره شـیوه و روش مورد استفاده شرکت‌ 
خدمـات مالی دیلویت بخش »درباره نظرسـنجی« 

را مطالعـه کنید(.
کسـب‌  از  بسـیاری  یافته‌هـا،  ایـن  بـه  باتوجـه‌ 
وکارهـای کوچـک بهتـر اسـت، اقداماتـی نظیـر 
بازآفرینـی بسـیاری از محصـولات فعلـی خـود، 
عرضـه گونه‌های جدیـدی از بیمه بـرای خطرات 
نوظهـور4، توسـعه گزینه‌هـای توزیعـی و تقویـت 
روش  اسـتمرار  به‌جـای  خدماتـی  توانایی‌هـای 
مبتنـی بـر سـطح  فعلـی رقابـت و تمایـز عمدتـاً 

پوشـش بیمـه و قیمـت را در نظـر بگیرنـد.
در صورتی‌کـه واقعـاً شـرایط برای ایجـاد تغییری 
کوچـک  کسـب‌وکارهای  بـازار  در  اساسـی 
فراهـم باشـد، بیمه‌گـران سـنتی می‌تواننـد نقـش 
کلیـدی بـرای حرکـت بـه سـمت الگوهـای تازه 
اعتمـاد  سـطح  زیـرا  باشـند.  داشـته  کسـب‌‌وکار 
شـیوع  طـول  در  نظرسـنجی  پاسـخ‌دهنگان  بیـن 
همه‌گیـری کرونـا بـه خصـوص در میـان آنهایـی 
که درخواسـت خسـارت کرده‌انـد، افزایش یافت 

)شـکل ۱(.
از دلایـل اصلـی‌ کـه پاسـخ‌دهندگان نظرسـنجی 

4. Emerging risk

  تغییر نیازها و 

اولویت‌های مشتریان زمینه 

را برای ایجاد تغییراتی 

عمده در بیمه کسب‌ 

وکارهای کوچک   آماده 

می‌کند
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اعتمـاد ذکـر کرده‌انـد، می‌تـوان  افزایـش  بـرای 
بـه کاهـش حق‌بیمـه ارائه شـده در زمانـی تعطیلی 
توصیه‌هـای  وکارهـا حسـب ضـرورت،  کسـب‌ 
نحـوه  مـورد  در  بیمه‌گرهـا  توسـط  شـده  ارائـه 
همچنیـن  و  کرونـا  پیامدهـای  بـا  روبه‌روشـدن 
پرداخـت خسـارت به شـکلی سـریع اشـاره کرد.
ــا و  ــر نیازه ــه تغیی ــران ب ــر بیمه‌گ ــال، اگ بااین‌ح
ــک  ــای کوچ ــب ‌وکاره ــتریان کس ــایق مش س
توجــه نکننــد، ممکــن اســت بــا گذشــت زمــان، 
کمرنــگ ‌شــود.  آنهــا  میــان  اعتمــاد  ســطح 
نظرســنجی شــرکت خدمــات مالــی دیلویــت 
آســیب‌پذیر  نقــاط  از  مــورد  چنــد  گلوبــال 
احتمالــی بیمه‌گــران ســنتی را نیــز شناســایی کرده 
اســت؛ مــواردی کــه هرکــدام می‌تواننــد توانایــی 
نوآوری‌هــای  بــا  رقابــت  در  بیمه‌گــران  ایــن 
همین‌طــور  و  بیمــه  صنعــت  در  فــن‌آوری 
مجموعــه‌ی روبــه افزایــش از بازیگــران غیرســنتیِ 
خــارج از ایــن صنعــت را زیــر ســؤال ببرنــد. 
ــوص  ــی در خص ــث و بررس ــه بح ــه ب ــن مقال ای
انتخاب‌هــای بیمه‌گــران بــرای تطبیــق بــا ایــن 

چشــم‌انداز رو بــه تغییــر خواهــد پرداخــت.

در صورتی‌کـه بیمه‌گـران به تغییر نیازها و سالیق 
مشـتریان کسـب ‌وکارهای کوچک توجه نکنند، 
ممکن اسـت با گذشـت زمان، سـطح اعتماد میان 

آنها کمرنگ ‌شـود.

درباره نظرسنجی
دیلویــت  مالــی  خدمــات  شــرکت 
ــورت  ــتان 2021 به‌ص ــال در تابس گلوب
برخــط بــا 5300 خریــدار بیمــه از 
کســب‌‌وکارهای کوچــک در 14 کشــور 

در شــمال آمریــکا، اروپا و منطقه آســیا- 
اقیانوســیه کــه در صنایــع مختلفــی 
مصاحبــه  بودنــد،  کار  بــه  مشــغول 
ــب  ــداد، 501 مخاط ــن تع ــرد؛ از ای ک
آمریکایــی بودنــد. درحالی‌کــه بــه 
ــتخراج  ــی اس ــای اصل ــبت، رونده نس
شــده از نتایــج نظرســنجی جهانــی 
ــت  ــوده اس ــت ب ــا ثاب ــر دنی در سراس
لیکــن، در ایــن مقالــه همــه ارجاعــات 
ــاص  ــور خ ــه ط ــای داده ب و نموداره
ــاره  ــی اش ــخ‌دهندگان آمریکای ــه پاس ب

دارد.
فقـط آن دسـته از پاسـخ‌دهندگانی کـه 
کسـب‌‌وکار آنها کمتـر از 24 میلیون دلار 
درآمـد سـالانه داشـته اسـت، مجـاز بـه 
شـرکت در نظرسـنجی بودنـد. در میـان 
درصـد   82 آمریکایـی،  پاسـخ‌دهندگان 
کمتـر از 7 میلیـون دلار درآمـد داشـتند 
)شـامل 62 درصد کمتر از 4 میلیون دلار(، 
درحالی‌کـه 10 درصـد درآمدی بین ۷ تا 

13 میلیـون دلار را گـزارش نموده‌انـد.

شکل 1

  در صورتی‌که بیمه‌گران 

به تغییر نیازها و سلایق 

مشتریان کسب ‌وکارهای 

کوچک توجه نکنند، ممکن 

است با گذشت زمان، 

سطح اعتماد میان آنها 

کمرنگ ‌شود

بازآفرینی دوباره بازار بیمه کسب‌‌وکارهای کوچک در یک اقتصاد دیجیتال 
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محصـولات جدید و بهینه‌شـده می‌توانند 
بـه بیمه‌گـران بـرای تقویت بازار کسـب 

‌وکارهـای کوچک کمـک کنند.
نظرسـنجی شرکت خدمات مالی دیلویت گلوبال 
حاکـی  ]کرونـا[،  همه‌گیـری  شـیوع  دوران  در 
قابل‌توجهـی  بخـش  میـان  در  بیشـتر  نگرانـی  از 
از مشـاغل کوچـک در مـورد کفایـت پوشـش 
بیمـه‌‌ای، رسـیدگی بـه مـوارد نوظهـور در معرض 
بیمه‌نامه‌هـا  در  انعطاف‌پذیـری  کمبـود  و  خطـر 

است.
و  بیمه‌گـران  حداقلـی،  شـرط  یـک  به‌عنـوان 
کارکنـان آنهـا بایـد از این شـرایط اسـتفاده کرده 
و بـا افزایـش فـروش1 بـه مشـتریان فعلـی، سـطح 
پوشـش بیمـه را بـرای افـراد نگـران در خصـوص 
مسـئله  همیـن  ببرنـد.  بالاتـر  را  کم‌بیمه‌گـی2 
پاسـخ‌دهندگان  از  یک‌سـوم  رضایـت  می‌توانـد 
را  بیشـتر  بیمـه‌ای  پوشـش  خریـد  بـه  علاقه‌منـد 

جلـب نمایـد.
طریـق  از  حتـی  بیمـه  شـرکت‌های  بااین‌وجـود، 
ارائـه و تبلیـغ پوشـش‌های بیمـه‌ای اضافـی بـرای 
خطرهـای نوظهـور می‌تواننـد فرصـت بیشـتری را 
بـرای افزایـش سـهم خـود از بـازار داشـته باشـند. 

Upsell .1:‌ یک استراتژی فروش است که در آن فروشنده فرصت‌هایی 
را برای فروش کالاها و خدمات مرتبط، اغلب با هدف افزایش فروش و 

حداکثرسازی سود انجام می‌دهد ]منبع، پیام‌گستر؛ مترجم[
قیمت واقعی  از  مالی کمتر  Underinsured: درصورتی که   .2
به  نسبت  بیمه‌شده  مبلغ  تناسب  به  فقط  بیمه‌گر  باشد،  شده  بیمه 
قیمت واقعی مال، مسئول و متعهد به پرداخت خسارت خواهد بود. 

]مترجمین[

ایـن نظرسـنجی نشـان داد، با گسـترش چشـم‌انداز 
تهدیـد3 برای کسـب ‌وکارهای کوچک، بسـیاری 
از پاسـخ‌دهندگان از قـرار گرفتن در معـرض انواع 
جدیـدی از زیان‌هـا، متمایز از مـواردی که معمولاً 
توسـط بیمه‌نامه‌های سـنتی پوشـش داده می‌شوند، 
نگـران بودنـد. بـه‌ عنـوان نمونـه، از آنجاکه بیشـتر 
پاسخ‌‌دهندگان نظرسنجی، نگران افزایش خطرات 
سـایبری4 در اقتصـادی که به‌صورت فزاینـده‌ای به 
سـوی دیجیتال‌سـازی حرکـت می‌کنـد، هسـتند؛ 
بنابرایـن، طیفـی از پوشـش‌های بیمـه‌ای کـه صرفاً 
مربـوط به امنیت سـایبری می‌باشـد، مورد اسـتقبال 

بسـیاری از آنهـا قـرار گرفت.
بر  می‌توانند  که  تهدیداتی  تمامی   :  Threat Landscape  .3
و  افراد  و  دارایی‌های یک سازمان  از سیستم‌ها،  روی مجموعه‌ای 
درقالب  تاثیرگذاری  این  که  باشند  تأثیرگذار  مختلف  گروه‌های 
منابع می‌باشد.  این  به سمت  متنوع  حملات سایبری و آسیب‌های 

]منبع: security.tosinso.com؛ مترجمین[
4. Cyber Risk

بـه  مربـوط  قرنطینه‌هـای  اعمـال  هم‌زمـان، 
بـرای  تقاضـا  و  تمایـل  ]کرونـا[،  همه‌گیـری 
کسـب‌‌وکار5،  توقـف  بیمـه  پوشـش‌های  ارائـه 
»دورکاری«6  بـا  مرتبـط  بیمه‌نامه‌هـای  همچنیـن، 
بـا  مرتبـط  مسـئولیت‌های  نظیـر  مـواردی  شـامل 
کسـب‌وکار، تجهیـزات، آسـیب‌های کارکنـان و 
امنیـت داده را افزایـش داده اسـت. پوشـش بیمـه 
بـرای چنیـن خطراتـی اغلـب شـامل افـرادی کـه 
مالـک و اداره‌کننـده یـک کسـب ‌وکار از منـزل 
خـود هسـتند، می‌شـود. بـرای مثـال می‌تـوان بـه 
»بیمه دورکاری« شـرکت خدمات بیمه‌ای آکسـا7 
اشـاره کـرد. اما احتمالاً آن دسـته از شـرکت‌های 
بیمه‌ای کـه دارای دفاتری مشـخص یا کارمندانی 
بـه  هسـتند،  دورکار  تمام‌وقـت  یـا  و  نیمه‌وقـت 
مفـادی  بـا  یـا  و  جدیـد  کاماًل  بیمه‌نامه‌هایـی 

داشـت. خواهنـد  نیـاز  انعطاف‌پذیرتـر 
مطلـوب  می‌توانـد  پوشـش‌ها  ایـن  همچنیـن، 
پیمانـکاران مسـتقلی که از محل دارایی شـخصی 
خود مشـغول به کار هسـتند، باشـد؛ مثلًا پیشـنهاد 
به‌محـض  کـه  اوبـر8  راننـدگان  بـه  بیمـه  نوعـی 
شـروع بـه کار فعـال شـده و در زمـان توقف کار، 

5. Business interruption 
6. Work From Home
7. AXA

Uber .8: اوبر برنامه‌‌ای است که معمولاً بر روی تلفن همراه نصب 
شده، بر اساس نیاز مسافران و رانندگان طراحی و بر اساس درخواست 
افراد، تاکسی و راننده شخصی در اختیار مسافران می‌گذارد. اوبر در ۶۶ 
کشور و ۹۰۰ شهر در سراسر جهان فعالیت می‌کند که امکان پرداخت 
برخط کرایه را برای مسافران فراهم کرده است؛ مشابه اوبر در ایران، 

خدمات شرکت‌های اسنپ و تپسی است ]مترجمین[.

  شرکت‌های بیمه حتی 
از طریق ارائه و تبلیغ 

پوشش‌های بیمه‌ای اضافی 
برای خطرهای نوظهور 

می‌توانند فرصت بیشتری 
را برای افزایش سهم خود 

از بازار داشته باشند

https://www.payamgostar.com/blog/increase-sales/
https://www.payamgostar.com/blog/increase-sales/
http://security.tosinso.com
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دوبـاره تحت پوشـش بیمه شـخصی خـودرو قرار 
می‌گیرند.

محصـولات انعطاف‌پذیرتـر بایـد مقرون 
و  بخشـند  بهبـود  را  بـودن  ‌بـه ‌صرفـه 
بـرآورده  را  خریـدار  متغیـر  نیازهـای 

سـازند.
کسـب‌  شـرایط  نامشـخص  ماهیـت  باتوجـه ‌بـه 
از  پـس  وکار در طـول و شـاید حتـی مدت‌هـا 
پاسـخ‌دهندگان  از  بسـیاری  ]کرونـا[  همه‌گیـری 
اشـاره کردنـد کـه احتمـالاً بررسـی‌های سـالانه 
بیمـه،  پوشـش  میـزان  در  یک‌بـاره  تغییـرات  و 
دیگـر الگویـی کارآمـد نخواهـد بـود. تقریبـاً دو 
سـوم پاسـخ‌دهندگان احسـاس می‌کننـد کـه باید 
توانایـی تغییر پوشـش و هزینه‌های حق‌بیمـه را در 
طـول سـال و هم‌راسـتا بـا تغییـر شـرایط را داشـته 
باشـند. بـا توجـه بـه این‌کـه یکـی از هـر پنـج نفـر 
دلیـل خـود را صرفـاً »پرداخت پول کمتـر« عنوان 
کـرد، بنابرایـن، دلایـل اصلـی بـرای درخواسـت 
انعطاف‌پذیـری در ایـن زمینـه به مخـارج، مربوط 
علاقـه  پاسـخ‌دهندگان  عـوض،  در  نمی‌شـود. 
بیشـتری به بهینه‌سـازی پوشـش بیمه‌ای خود نشان 

دادنـد )شـکل ۲(.
به‌عنـوان نمونـه می‌توان بـه قابلیـت متوقف کردن 

پوشـش بیمـه در زمـان توقف کسـب‌وکار اشـاره 
کـرد؛ هماننـد بیمه‌هـای غرامـت کارگـران نظیـر 
»بیمـه پرداخـت در صـورت فعالیـت کاری1« کـه 
شـرکت خدمـات مالـی هارتفـورد2 ارائـه کـرده 
اسـت. ایـن نـوع از بیمه‌نامه‌هـا قابلیت اصالح در 
زمان ترخیص کارگران توسـط کسـب‌ وکارهای 
در  کـه  شـرایطی  هماننـد  دارنـد  را  کوچـک 
همه‌گیـری کرونـا اتفـاق افتـاد و یا رکـود فصلی. 
بـا توجه بـه این‌که تقریبـاً نیمی از پاسـخ‌دهندگان 
بـر  را  متغیـر  مبلغـی  ماهیانـه  می‌دهنـد،  ترجیـح 
بیمه‌شـده  دارایی‌هـای  از  اسـتفاده  میـزان  اسـاس 
پرداخـت کننـد، بنابرایـن، بیمه‌نامه‌هـا می‌تواننـد 

باشـند. کوتاه‌مدت‌تـر 
طریـق  از  انعطاف‌پذیـری،  جـز  بـه  بیمه‌گـران 
ارائـه  و  تجـاری  بیمه‌هـای  بیشـتر  دسـته‌بندی 
بـازار  در  را  خـود  موقعیـت  می‌تواننـد  تخفیـف 
تقویـت کنند؛ همـان کاری که در بـازار بیمه‌های 
شـخصی در ایالات متحـده رواج دارد. بیمه‌گران 
خـودرو و منـزل نظیـر اسـتیت‌فارم3 و پراگرسـیو4 
حـال  در  کـه  هسـتند  شـرکت‌هایی  جملـه  از 

1. pay-as-you-go workers’ compensation pol-
icies
2. Hartford
3. State Farm
4. Progressive

حاضـر همـان بسـته‌های بیمـه‌‌ای کـه در اختیـار 
اختیـار  بیمه‌گـذاران شـخصی می‌گذارنـد را در 
مشـتریان خـود در کسـب‌‌وکارهای کوچـک نیز 
قـرار می‌دهنـد. این موضـوع، ضمن ایجـاد امکان 
صرفه‌جویـی هزینه‌هـا بـرای خریـداران، فرصـت 
افزایـش  نیـز  را  بیمه‌گـران  مشـتری‌های  حفـظ 

می‌دهـد.
محرک‌هـای  اضافه‌کـردن  دیگـر،  انتخابـی 
بـا  کـه  می‌باشـد  بیمه‌نامه‌هـا  بـه  پارامتریـک5 
اسـتفاده از آن، درخواسـت‌های خسـارت حاصل 
از فاجعه‌هـای بزرگـی نظیـر سـیل و طوفـان در 
منطقـه‌ای از پیـش مشخص‌شـده را مـی تـوان در 
سـریع‌ترین زمـان ممکـن رسـیدگی و پرداخـت 
نمـود. به طـور نمونه می‌تـوان به بیمـه پارامتریک 
نـورث  زوریـخ  بیمـه  شـرکت  ‌وهوایـی  آب 
آمریـکا6 بـرای مالکیـن پروژه‌هـا و پیمانـکاران، 
اشـاره کرد که بر اسـاس آن، خسـارت بدون نیاز 
بـه ارائـه مـدرک خسـارت فیزیکـی، بـا توجـه به 
به  می‌توان  را  پارامتریک  بیمه  محصول  یک   :  Parametric  .5
عنوان یک قرارداد بیمه‌‌ای تعریف کرد که در آن، پرداخت نهایی یا 
تسویه قرارداد بر اساس وقوع مشاهدات یا شاخص‌های آب‌و‌هوایی 
یا زمین‌شناختی، مانند متوسط دما یا بارندگی در ینک دوره زمانی 
معین یا شدت زلزله یا طوفان تعیین می‌شود. پرداخت‌های این بیمه 
مبتنی بر برزیابی خسارت هرفرد نیست، بلکه براساس سنجش یک 
شاخص بسیار همبسته تعیین می‌شود )منبع پژوهشکده بیمه، 1399(

]مترجمین[.
6. Zurich North America

شکل 2

بازآفرینی دوباره بازار بیمه کسب‌‌وکارهای کوچک در یک اقتصاد دیجیتال 
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حـوادث آب ‌وهوایـی از پیـش مشخص‌شـده بـه 
بیمه‌گـذاران پرداخـت می‌شـود.

چگونـه ممکـن اسـت، بیمه‌گـران ارزش 
محصـول را افزایـش دهند؟

ایجـاد  بـرای  را  فعلـی  بیمه‌نامه‌هـای   
انعطاف‌پذیری بیشـتر در پوشـش بیمه‌ها، 
خسـارت  و  حق‌بیمـه  پرداخت‌هـای 

بازآفرینـی کنیـد.
 ریسـک‌های نوظهـور را از طریق ارائه 
بیمه‌هـای  ماننـد  اضافـی،  بیمه‌نامه‌هـای 
سـایبری، کارکنـان از راه دور، خطـرات 
محیطـی و اسـتفاده از رمزارزها پوشـش 
داده و از ایـن طریق سـهم بـازار خود را 

افزایـش دهید.
 بـا ارائـه مجموعـه‌ای از بیمه‌نامه‌هـای 
بـرای  را  انتخـاب  متنوع‌تـر،  و  بیشـتر 
بخشـیده،  بهبـود  خـود  مشـتری‌های 
هزینه‌هـای تثبیت شـده بیمـه را کاهش 
مشـتریان  و درعین‌حـال شـانس حفـظ 

خـود را افزایـش دهیـد.

)جامـع(  همه‌جانبـه  ریسـک  مدیریـت 
بیـن  تمایـز  ایجـاد  باعـث  می‌توانـد 
بیمه‌گـران در یـک بـازار معمول شـود.

نظرسـنجی دیلویـت گلوبـال نشـان می‌دهـد کـه 
بیمه‌نامه‌هـای  بـه  پاسـخ‌دهندگان  از  بسـیاری 
علاقمنـد  ارزش‌افـزوده  خدمـات  بـا  تکمیلـی 
می‌باشـند. ایـن موضـوع فرصت‌هایی بـرای ایجاد 
تمایـز از طریـق ارائه رویکردهـای جامع مدیریت 
انتقـال  معمـول  بیمه‌نامه‌هـای  بـه ‌جـای  ریسـک 

می‌کنـد. فراهـم  ریسـک، 
بااین‌حال، با توجه ‌به حق‌بیمه و کمیسـیون فروش 
نسـبتاً کمی که معمولاً کسـب‌‌وکارهای کوچک 
پرداخـت می‌کننـد، ارائه خدمات مشـاوره اضافی 
می‌توانـد از نظر مالـی برای بیمه‌گران مشکل‌سـاز 
باشـد. چگونـه ایـن مسـئله، موفقیـت برنامـه ارائـه 
»پوشـش تکمیلـی« را از لحـاظ تجاری با مشـکل 

مواجه خواهـد نمود؟
توسـعه سـرویس‌های خودکار و فـردی، می‌تواند 
بـه پرکـردن خأل ]منفـی میـان درآمـد و هزینـه[ 
کمـک کنـد. ربات‌هـای مشـاور می‌تواننـد بـرای 
توضیـح شـرایط و ضوابط پوشـش اولیه، بررسـی 
کافی بودن فرانشـیزها، محدودیت‌ها و رسـیدگی 
بیمه‌گـذار  خسـارت  درخواسـت  وضعیـت  بـه 
برنامه‌ریزی شـوند. همچنین، آنهـا می‌توانند برای 
کمـک بـه کسـب‌وکارهای کوچـک، خلأهـای 
بالقـوه‌ای را کـه می‌تـوان از آنهـا بـرای تقویـت 
بیمه‌نامه‌هـای فعلـی و یا تشـویق به خرید پوشـش 

اضافـی اسـتفاده کـرد، شناسـایی نمایند.
میـان  در  )کـه  خـودکار  پشـتیبانی  از  نـوع  ایـن 

مشـتری‌هایی بـا دارایـی کمتـر، در شـرکت‌های 
مدیریـت سـرمایه‌گذاری رواج دارد(، هم‌اکنـون 
از طریـق مجموعـه‌ای از فروشـندگان، از جملـه 
بیمه‌نامه‌هـا  بررسـی  پیشـنهاد  ارائـه  بـا  اکوسِـیج1 
ماشـینی  یادگیـری  و  هوش‌مصنوعـی  طریـق  از 
شـخصی  بیمه‌نامه‌هـای  مشـتریان  اختیـار  در 
قـرار داده شـده اسـت. چهـار حـوزه‌ اصلـی کـه 
پاسـخ‌دهندگان ایـن نظرسـنجی بیشـتر از بقیـه بـه 
دنبال مشـاوره بیمـه بوده‌اند، حـول محور موضوع 
مشـاوره  سـرویس‌  نتیجـه،  در  و  بـود  سـاده‌ای 
خـودکار، توانایـی ارائـه مشـاوره مطلـوب آن را 

دارنـد )شـکل ۳(.
کـه  داد  نشـان  گلوبـال  دیلویـت  نظرسـنجی 
بـه  بیشـتری  تمایـل  پاسـخ‌دهندگان  از  بسـیاری 
مواجهـه  در  نیـاز  مـورد  راهنمایی‌هـای  کسـب 
بـا چالش‌هـای پیچیـده هماننـد امنیـت سـایبری، 
دارنـد.  حقوقـی  مسـائل  و  سیسـتمی  خطـرات 
و  بیمه‌گـران  مـواردی،  چنیـن  در  احتمـالاً 
نماینـدگان قادرنـد بـا دریافت هزینه‌هـای اضافی، 
خدمـات مدیریـت ریسـک را ارائـه دهنـد، امـا 
بـا توجـه بـه بودجـه محـدود کسـب ‌و کارهـای 
کوچـک، دریافـت خدمات به‌صـورت خودکار، 
جایگزیـن مناسـب‌تر و بـا صرفه‌تری خواهـد بود.
تعاملـی  برنامه‌هـای  می‌تـوان  مثـال،  طـور  بـه 
آموزشـی امنیـت سـایبری مخصوص هـر صنعت 

1. Ecosage
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شکل 3

نمـود؛  ارائـه  بیمه‌‌گـذار  بـه  برخـط  بـه شـکل  را 
ضررهـا،  کاهـش  طریـق  از  کـه  برنامه‌هایـی 
باشـند.  خریـدار  و  بیمه‌گـر  نفـع  بـه  می‌تواننـد 
بیمه‌گـران یـا فروشـندگان بیمـه می‌تواننـد چنیـن 
از  یـا  و  برنامه‌هایـی را تولیـد و سـپس مسـتقیماً 
طریـق نماینـدگان خـود، آنهـا را بـه بیمه‌گـذاران 
ارائـه کننـد. بـرای نمونـه، می‌تـوان بـه شـرکت 
مدیریـت خطـرات سـایبری سـایبرآکوویو1 کـه 
سـایبری  بیمـه  پیش‌گامـان  از  گروهـی  توسـط 

ایجـاد شـده، اشـاره نمـود.
انتخـاب دیگـر، یک الگوی ترکیبی اسـت که در 
آن خدمـات ربـات خودیـار2 بـه همـراه کنفرانس 
ویدئویـی و یـا امـکان ارسـال پیـام آنـی بـه یـک 
مشـاور به‌صـورت زنـده ترکیـب می‌شـود؛ ایـن 
همـان الگویـی اسـت کـه شـرکت‌های مدیریـت 
سـرمایه نظیـر الِوسـت3، فاسـت ولـث4 و بسـیاری 

1. Cyberacuwave
2. Robo self-service
3. Ellevest
4. Facet Wealth

دیگر، برای پشـتیبانی از هر یک از سرمایه‌گذاران 
انجـام می‌دهنـد.

غلبه بر موانع پذیرش خدمات خودیار
از جملـه موانـع احتمالـی بـرای اسـتفاده گسـترده 
تمایـل  بـه  می‌تـوان  برخـط5  خودیـاری  از 
کوچـک  کسـب‌وکارهای  بیمه‌گـذاران  بیشـتر 
برقـراری  بـرای  نظرسـنجی  در  شـرکت‌کننده 
ارتبـاط بـا یـک فـرد واقعـی به‌جـای یـک ربـات 
سـخنگو6 و یـا نوعـی دیگـر از یـک گفتگـوی 
خـودکار اشـاره نمود. سـه‌چهارم پاسـخ‌دهندگان 
نظرسـنجی، تمـاس فـردی و یـا تلفنـی را حداقـل 
در زمینـه فـروش محصـولات بیمـه‌ای، ترجیـح 

می‌دهنـد.
برای غلبه بر مقاومـت در برابر تعاملات خودکار، 
بیمه‌گـران می‌تواننـد بـا قـرار دادن ابـزاری برخط 
در محـل فـروش، بیمه‌گـذار را از تمامی خدمات 
موجـود، از طریـق تارنمـا7 و یا برنامه گوشـی‌های 
5. Online self-service
6. Chatbot
7. Website

هوشـمند بیمه‌گـر آگاه نمـوده و دربـاره سـادگی 
و راحتـی اسـتفاده از ابزارهـای خـودکار تأکیـد 
نماینـد. همچنیـن بیمه‌گـر می‌توانـد در صـورت 
بازی‌وارسـازی8  مشـوق‌های  قانونـی،  منـع  عـدم 
کـه  امتیازاتـی  هماننـد  مـواردی  کنـد؛  ارائـه  را 
از  باعـث کاهـش حق‌بیمـه پرداختـی  می‌تواننـد 
طریـق شـرکت در کلاس‌هـای برخـط مدیریـت 
ریسـک، مستندسـازی گام‌هـای پیشـنهادی برای 
از  بهتـر  عملکـردی  داشـتن  یـا  و  کنتـرل ضـرر 
معیارهـای رایـج در زمینـه ایمنـی به نسـبت دیگر 

خریـداران شـوند.
بیمه‌گـر  بیمـه‌ای،  سـال  طـول  در  همچنیـن، 
می‌توانـد عالوه بر ارتباطـی که صرفاً بـه مراحلی 
نظیر شـروع فرایند تقاضای بیمه، صورت‌حسـاب 
تمدیـد و یـا زمـان درخواسـت خسـارت محـدود 
می‌شـود، بـا حفظ ارتبـاط دیجیتـال بـا بیمه‌گذار، 

ارزش اضافـی تولیـد کنـد. 

طبیعی  به صورت  که  معیارهایی  از  استفاده   Gamification  .8
انگیزه‌های مخاطب را تحریک کند. ]مترجمین[

بازآفرینی دوباره بازار بیمه کسب‌‌وکارهای کوچک در یک اقتصاد دیجیتال 
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اضافه‌کـردن  طریـق  از  بیمه‌نامه‌هـا  تکمیـل 
خطـر،  مدیریـت  الکترونیـک  خبرنامه‌هـای 
پیام‌هـای حـاوی نکات ایمنی و یا هشـدار طوفان، 
به ‌اشـتراک‌گذاری مطالعات مـوردی از ابتکارات 
بازاریابـی  کنـار  در  ضـرر،  کنتـرل  در  موفـق 
دیجیتـال )در حال پیشـرفت( انتخاب‌های خودیار 
و مزایـای آن،‌ می‌توانـد اهمیـت خدمـات بیمه‌ای 
را بـرای خریـداران پررنگ‌تـر نمـوده و بـه تبـع 
آن، منافـع بیشـتری را در طول سـال بیمـه‌ای برای 

بیمه‌گـر بـه همـراه داشـته باشـد.
بـه مرکـز راهنمایی‌هـای  نمونـه، می‌تـوان  بـرای 
کسـب ‌وکار شرکت نیشـن واید1 که مجموعه‌ای 
از اطلاعـات درباره ترمیم مسـائل مرتبط با کرونا، 
کنـار  در  را  انعطاف‌پذیـری  و  سـایبری  امنیـت 
راهنمایی‌هـای غیـر بیمـه‌ای، از مدیریـت جریـان 
نقـدی گرفتـه تـا اسـتراتژی‌های برخـط را ارائـه 

می‌دهـد، اشـاره کـرد.
ربات‌هـای  خدمـات  چنانچـه  این‌وجـود،  بـا 
مشـاور و یـا دسـتورالعمل‌های خودیـاری برخـط 
بـرای مشـتریان کافـی نباشـد، در نهایـت بایـد بـه 
آنهـا امـکان دسترسـی آسـان به شـخص حقیقی، 
تمـاس تلفنـی، ویدئویی و یا چت بـا یک نماینده 

1. Nationwide 

خدمـات مشـتریان از طـرف بیمه‌گـر و یـا نماینده 
فـروش نیـز داده شـود. ایـن حالـت به‌خصـوص 
بـرای مـوارد مهمـی از قبیـل پرداخـت خسـارت 
کـه بـرای اعتبـار بیمه‌گـر تأثیـر به‌سـزایی دارد، از 

اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت.

بیمه‌گـران چگونـه می‌تواننـد خدمـات 
ارائـه  بیشـتر  ارزش‌افـزوده  بـا  خودیـار 

؟ کنند
 از ربات‌هـای مشـاور اسـتفاده نماییـد، 
خدمـات شخصی‌سـازی شـده را بعـد از 
فـروش یـک بیمه‌نامـه، از طریـق ابـزار 
مدیریـت  بـه  کمـک  بـرای  دیجیتـال 
پرتفـوی کسـب‌وکارهای کوچـک مهیا 
را  خسـارت  درخواسـت‌های  و  کنیـد 
طبقه‌بنـدی و پیگیری و مدیریت ریسـک 

را بهبـود بخشـید.
 ابزارهـای سـاده و راحت خـودکار را 
از  ادغـام  و  بـرای مکان‌یابـی، هدایـت 
طریـق برنامه‌هـا و یـک پورتـال برخـط 

کاربرپسـند ایجـاد کنید.
بهینه‌سـازی  و  تقویـت  طریـق  از   
ارائـه  و  زیـان  کنتـرل  برنامه‌هـای 

مشـوق‌هایی از قبیـل تخفیـف در مبلـغ 
حضـور  سـال  طـول  در  حق‌بیمـه، 

باشـید. داشـته  پررنگـی  دیجیتالـی 
 در صورت بروز مشـکلات و یا سـؤالات 
پیچیده‌تر، پشـتیبانی انسـانی را به‌صورت 

آماده در دسـترس داشته باشید.

ظهـور شـبکه‌های جایگزین بایـد موجب 
تقویت نیروی‌کار سـازمانی و تنوع‌بخشی 

در توزیع توسـط بیمه‌گران شـود.
پاسـخ‌دهندگان،  غالـب  اکثریـت  درحالی‌کـه 
فـارغ از سـن آنهـا، همچنـان بیمه‌نامه‌هـای خـود 
بیمـه  کارگـزاران  یـا  و  نماینـدگان  طریـق  از  را 
خریـداری می‌کننـد، نظرسـنجی دیلویـت نـکات 
هشـداردهنده‌ای را درباره پایداری سیسـتم سـنتی 
از کسـب‌وکارهای  بسـیاری  بـرای  بیمـه  توزیـع 
کـه  واقعیـت  ایـن  سـاخت.  آشـکار  کوچـک 
در  شـرکت‌کننده  پاسـخ‌دهندگان  درصـد   ۸۵
از  بیمـه  خریـد  بـرای  خـود  تمایـل  نظرسـنجی، 
ارائه‌دهندگان غیرسنتی را نشـان داده‌اند، می‌تواند 
باعـث کاهـش نرخ‌هـای تمدید بیمه‌گران شـده و 
سـهم تقلیل‌یافتـه بـازار را آسـیب‌پذیر کنـد، زیرا 
ایـن بیمه‌گـران هم‌زمـان در حـال مقابلـه بـا رقبای 
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نوظهـوری هسـتند کـه بیمه‌نامه‌هـای خـود را از 
طریـق مجموعه وسـیعی از ‌شـبکه‌ها می‌فروشـند.

برخـی از آنهـا، مانند شـرکت‌های فـن‌آوری بیمه 
یـا همان اینشـورتک‌ها1، شـاید صرفـاً قابلیت‌های 
سـرویس‌دهی و فـروش راحت‌تـر و پیشـرفته‌تر از 
نظـر فـن‌آوری، را ارائـه کننـد. سـایر افـراد خارج 
برخـط،  خرده‌فروشـان  نظیـر  بیمـه،  صنعـت  از 
تولیدکنندگان و شـرکت‌های فـن‌آوری، به دنبال 
تعمیـق روابـط خـود بـا بخـش کسـب‌‌وکارهای 
حتـی  یـا  و  بیمـه  فـروش  طریـق  از  کوچـک، 
و  محصـولات  بـه  بیمـه  پوشـش  اضافه‌کـردن 
خدمـات فعلـی خـود باشـند. بـه طـور مثـال، در 
سـال ۲۰۱۹ شـرکت خدمات بیمه‌ای تسال2 اولین 
بیمـه خـودروی خـود را در ایالـت کالیفرنیـا ارائه 
ایالت‌هـای  در  را  مشـابهی  خدمـات  سـپس،  و 
آریزونـا، ایلینـوی، اوهایو و تگـزاس عرضه نمود.
بـه  منجـر  بایـد  یافته‌هـا  ایـن  درهرصـورت، 
تجدیدنظـر بیمه‌گران سـنتی در وابسـتگی بیش از 
حـد به واسـطه‌های سـنتی شـود. یـک اسـتراتژی 
دووجهـی می‌توانـد بـه شـرکت‌های بیمـه بـرای 
حفـظ مشـتریان خـود از طریـق ارائـه خدمـات و 
محصـولات بیمـه‌ای متنوع‌تـر کمـک کنـد. ایـن 
امـر، مسـتلزم تقویـت قابلیت‌هـای نماینـدگان و 
کارگـزاران فعلـی و در عیـن حـال، ایجاد بسـتر‌ها 
1. InsurTechs
2. Tesla

و مشـارکت‌های دیجیتـال جدیـد بـه شـکلی کـه 
باعـث بهبـود تجربـه مشـتری شـود، می‌باشـد.

توزیع‌کننـدگان  قابلیت‌هـای  بهبـود 
سـنتی

بـرای جلوگیری از واسـطه‌زدایی، بیمه‌گـران باید 
گـزاره ارزش ارائه‌شـده توسـط شـبکه نمایندگان 
و کارگـزاران خـود را بازآفرینـی کننـد. عالوه 
بـر اتکای صـرف بـر روی توزیع‌کنندگان سـنتی 
خـود بـرای تمرکـز فـروش محصـولات معمـول 
و سـطح پوشـش بیمـه، آنهـا می‌تواننـد، موقعیـت 
مدیریـت  بـرای  را  خـود  قدیمـی  نماینـدگان 
ریسـک کسـب‌‌وکارهای کوچـک تغییـر دهنـد. 

نماینـدگان بایـد آمـاده آمـوزش و ارائه مشـورت 
بـه کسـب‌‌وکارهای کوچـک به‌منظـور پرکـردن 
خلأهـای نوظهـور بـا ارائه محصـولات و خدمات 
نوآورانه‌تـر باشـند؛ کاری کـه مهـارت زیـادی را 

می‌طلبـد.
بـه  می‌تواننـد  بیمـه  شـرکت‌های  همچنیـن، 
نماینـدگان کمـک کنند تا با تقویـت توانایی‌های 
دیجیتـال خود بخشـی از بار کاری سـازمانی را بر 
عهـده گرفتـه و دسترسـی خریداران بـه اطلاعات 
و خدمـات را تسـهیل نماینـد. چنیـن تلاش‌هایـی 
می‌توانـد ارائـه خدمـات ارزش‌افـزوده و خدمات 
در زمینـه نگرانی‌هـای مرتبـط بـا پوشـش بیمه‌ای، 
چالش‌هـای مدیریـت ریسـک و مسـائل مرتبـط 
بـا درخواسـت خسـارت را از نظر اقتصـادی برای 
واسـطه‌ها افزایـش دهـد. در همیـن راسـتا، اخیـراً 
شـرکت لیبرتـی میوچـوال 3 از ایـن طریـق امـکان 
ارائـه مشـاوره تخصصی‌تـر در زمینـه بیمه‌نامه‌های 
کوچـک،  وکارهـای  کسـب‌  و  شـخصی 
فعالیت‌هـای اجرایـی انحصـاری خـود را بـه یک 

الگـوی سـازمانی تغییـر داده اسـت.
کمـک  بـه  را  تغییـر  ایـن  می‌تواننـد  بیمه‌گـران 
تسـهیل  مالـی  حمایـت  و  فـن‌آوری  آمـوزش، 
بیمـه  فـن‌آوری  به‌عنـوان ‌مثـال، شـرکت  کننـد. 
کوتـری اینشـورنس4 کمک‌هـای مالی مشـخص 
3. Liberty Mutual
4. Coterie Insurance

  نظرسنجی دیلویت 
گلوبال نشان داد که 

بسیاری از پاسخ‌دهندگان 
تمایل بیشتری به کسب 
راهنمایی‌های مورد نیاز 
در مواجهه با چالش‌های 

پیچیده همانند امنیت 
سایبری، خطرات سیستمی 

و مسائل حقوقی دارند

بازآفرینی دوباره بازار بیمه کسب‌‌وکارهای کوچک در یک اقتصاد دیجیتال 
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بـه نمایندگان مسـتقلی که بـه دنبال مشـاوران و یا 
نماینـدگان خبره بیمـه بوده‌اند، ارائه نموده اسـت.

تکمیلـی  مشـارکت‌های  و  بسـترها 
گسـترش  را  فعالیـت  زمینـه  می‌تواننـد 

هنـد د
پاسـخ‌دهندگان  از  بسـیاری  ازآنجایی‌کـه 
نظرسـنجی، نظـر مثبتـی در خصـوص خریـد از 
منابـع غیرسـنتی خـود داشـتند )شـکل ۴(، که این 
نظـر مثبـت می‌توانـد بـا اهدافـی از قبیـل گرفتـن 
تخفیـف، همـکاری بـا یـک شـرکت ارائه‌کننـده 
کـه کسـب‌وکار آنهـا را بهتـر از بیمه‌گـر قبلـی 
بشناسـد و یـا دریافت اطلاعـات پیش‌گیرانه برای 
کاهش ریسـک باشـد، بنابراین، شرکت‌های بیمه 
فعـال در زمینـه بیمـه کسـب ‌وکارهـای کوچـک 
بایـد دربـاره کنتـرل و کاهـش ریسـک یـا خطـر 
در آینـده برنامه‌ریـزی کننـد. ممکن اسـت برخی 
از شـرکت‌ها اقـدام بـه ایجـاد بسـتر‌های بصـری و 

کاربرپسـند1 نمـوده و آنهـا را مسـتقیماً در اختیـار 
مصرف‌کننـده قـرار دهنـد، در حالـی کـه مابقـی 
بـه دنبـال همـکاری بـا گردآورنـدگان محتـوا2، 
نماینـدگان برخـط و بازیگـران خـارج از صنعـت 

باشـند. بیمه 

را  می‌توانـد دسترسـی  همکاری‌هـای دوجانبـه3  
و کارهـای کوچـک،  بـرای خریـداران کسـب‌ 
بـه  ارزش  زنجیـره  توزیـع  دگرگونـی  و  بهبـود 
یـک شـبکه جامـع همه‌کاره4 را تسـریع کنـد. این 
رویکـرد بـرای بیمه‌هـای شـخصی، نظیـر توافـق 
بلندمـدت بـرای پوشـش بیمـه منـزل و خـودرو از 
اسـتفاده  بازنشسـتگان آمریـکا5،  اتحادیـه  طریـق 

می‌شـود.
1. User-friendly
به وبسایت‌هایی  Web aggregator  .2: گردآورندگان محتوا 
از  مختلف  بیمه‌نامه‌های  درباره  اطلاعاتی  که  می‌شود  اطلاق 
اختیار مخاطبین  یا وبسایت‌های جمع‌آوری کرده و در  شرکت‌ها 

قرار می‌دهند ]منبع: سازمان نظارت بیمه هند؛ ویراستار[
3. Symbiotic partnership
4.  Omnichannel
5. American Association of Retired Persons

کسـب  بـازار  در  هـم  مشـابهی  راهبرد‌هـای 
اسـت.  اجـرا  حـال  در  کوچـک  ‌وکارهـای 
سـپرده‌های  بـه  مربـوط  خدمـات  به‌عنوان‌مثـال، 
بانکـی و کارت‌هـای اعتبـاری مشـتریان بیمـه‌ای 
شـرکت  توسـط  کوچـک  کسـب‌‌وکارهای 
خدمـات مالـی اسـتیت فـارم6 در ایـالات متحـده 
آمریـکا ارائه شـده که ایـن خدمات بـه بیمه‌گذار 
اجازه دسترسـی به شعب، دسـتگاه‌های خودپرداز 

می‌دهـد. را  دیجیتـال  بانکـداری  ابـزار  و 
شـرکت خدمـات  بـا  آمـازون  حـال،  همیـن  در 
پوشـش  ارائـه  بـرای  مـارش7  بیمـه  کارگـزاری 
مسـئولیت از طریق مجموعه‌ای از بیمه‌گران سنتی 
بـه افرادی کـه محصولات را در بسـترهای برخط 
خـود می‌فروشـند، همـکاری می‌کنـد کـه در این 
راسـتا، بـرای فـروش بیمه‌نامـه به ‌صورت مسـتقیم 
توافق‌هـای جداگانـه‌ای را بـا شـرکت فـن‌آوری 
نکسـت  کوچـک  کسـب‌‌وکارهای  بـرای  بیمـه 
6. State-Farm
7. Marsh

شکل 4
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اینشـورانس1 تنظیـم نموده اسـت. شـرکت چاب2 
هـم برنامـه خـود بـه نـام اسـتودیو3 را ایجـاد کرده 
اسـت کـه هـدف آن ساده‌سـازی و تسـریع توزیع 
جهانـی بیمه‌نامه‌های شـخصی و کسـب‌‌وکارهای 

کوچـک از طریـق شـبکه‌های دیجیتـال اسـت.

زنجیـره  می‌تواننـد  بیمه‌گـران  چگونـه 
توزیـع ارزش را بازآفرینـی کننـد؟

 از طریـق تقویـت توانایی‌ سیسـتم‌های 
مهارت‌هـای  بهبـود  بـا  سـنتی  فـروش 
محصولاتـی  ارائـه  ریسـک،  مدیریـت 
وسـیع‌تر و گسـترش خدمـات دیجیتال.

  تنوع‌بخشـی به فرصت‌های مشـارکت 
مشـتریان، از طریق راه‌اندازی بسـتر‌های 
مشـارکت  یـا  و  دیجیتـال  اختصاصـی 
تارنما‌هـای  و  برخـط  مؤسسـات  بـا 

محتـوا. جمـع‌آوری 
بـا  همـکاری  خصـوص  در  تحقیـق    
بازارهای بیمه‌ای غیرسـنتی بـرای ایجاد 

شـبکه جامـع همـه‌کاره.

1. Next Insurance
2. Chubb
3. Studio program

بیمه‌گـران بایـد به سـمت شـکوفایی در 
بـازارِ در حـال تغییـر کسـب‌ وکارهـای 

کنند. حرکـت  کوچـک 
بـه نظـر می‌رسـد، تغییـر در سالیق مشـتریان کـه 
در نظرسـنجی دیلویـت گلوبال مشـخص شـد، به 
شـکلی فزاینـده، بیمه‌گران را برای تبدیل‌شـدن به 
پیش‌گامـان و یا حداقـل پیروان اولیه نـوآوری در 
ارزش‌افـزوده  خدمـات  ارائـه  بیمه‌نامه‌هـا،  زمینـه 
می‌کشـد.  چالـش  بـه  توزیـع  در  تنوع‌بخشـی  و 
بـودن  فعـال  و  تأثیرگـذاری  میـزان  واقـع،  در 
خـود  بازآفرینـی  در  سـنتی  بیمـه  شـرکت‌های 
یـا  و  افزایـش  در  تعیین‌کننـده  عامـل  می‌توانـد 
کاهـش درآمدهـای خالـص و ناخالـص4 باشـد.

بیمه‌گـران بایـد در ایـن فراینـد ارزیابی 
مصرف‌کننـدگان  صـدای  بـه  مجـدد، 
کسـب‌‌وکارهای  بخـش  در  حاضـر 

دهنـد. فـرا  کوچـک گـوش 
پاسـخ‌دهندگان نظرسـنجی دیلویت گلوبـال، چه 
در ایـالات متحـده و سـایر نقـاط دنیـا، از ارائـه 
بیمه‌نامه‌هایـی فراتـر از مـوارد اسـتاندارد موجـود 
توسـط بیمه‌گـران و واسـطه‌ها کـه صرفـاً بعـد از 
وقـوع خسـارت فعـال می‌شـوند ]ماننـد بیمه‌هـای 
4. Top and buttom lines

پارامتریـک[، اسـتقبال می‌کننـد. 
در حـال حاضـر، چندیـن شـرکت بیمـه سـنتی، 
ارائه‌دهنـدگان  و  بیمـه  فـن‌آوری  شـرکت‌های 
غیرسـنتی شـروع به ارائه بیمه‌نامه‌هـای منعطف‌تر، 
توزیـع گسـترده‌تر  شـرایط  و  پشـتیبانی خودیـار 

نموده‌انـد.
بـودن  فعـال  و  تأثیرگـذاری  میـزان 
شـرکت‌های بیمـه سـنتی در بازآفرینـی 
خـود می‌توانـد عامـل تعیین‌کننـده در 
افزایـش و یا کاهـش درآمدهای خالص 

و ناخالـص باشـد 
برخالف همتایـان تجـاری بزرگ ]شـرکت‌های 
بیمـه سـنتی[، تعـداد اندکـی شـاید هـم هیچ‌یـک 
از کسـب‌وکارهای کوچـک، بـرای پیش‌بینـی و 
مدیریـت خطـرات و یـا نظـارت بـر بیمه‌نامه‌هـای 
مختلـف، یک مدیر ریسـک تمام‌وقـت در اختیار 

ندارند.
جبـران  توانایـی  کـه  واسـطه‌هایی  و  بیمه‌گـران 
ارائـه  طریـق  از  را  ریسـک  مدیریـت  ایـن خأل 
و  منعطـف  نوآورانـه،  خدماتـی  و  محصـولات 
ارزان‌قیمـت داشـته باشـند، بـرای مقابلـه بـا رقبای 
بـازار  بـزرگ  نسـبتاً  سـهم  تحصیـل  و  نوظهـور 
بیشـتری  فرصـت  کوچـک  کسـب‌‌وکارهای 

ماهنامه الکترونیکی تازه‌های بیمه ایران و جهان 
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سـال ۲۰۱۹،  تـا  کـه  دارنـد؛ کسـب ‌وکارهایـی 
حـدود ۴۴ درصـد از فعالیت اقتصـادی در ایالات 
متحـده را بـه خـود اختصـاص داده و تقریبـاً برای 
ایجـاد  اشـتغال  نیـروی کار آمریکایـی  از  نیمـی 

اسـت. نمـوده 
قدردانی

ایـن گـزارش بر اسـاس تجزیه ‌و تحلیـل داده‌های 
نظرسـنجی اصلـی، تحقیقـات ثانویـه، و پشـتیبانی 
در نـگارش و ویرایـش ارائـه شـده توسـط نامراتـا 
شـارما1، مدیـر تحقیقـات بیمـه و دیشـانک جیم2، 
دسـتیار مدیـر تحقیقـات بیمـه در مرکـز خدمـات 

مالـی دیلویت تهیه شـده اسـت.
تمایـل  مقالـه  اصلـی  نگارنـدگان  همچنیـن، 
بیمـه  مشـتریان  نظرسـنجی  طراحـان  از  دارنـد 
نیـل  یعنـی  دیلویـت  کسـب‌‌وکارهای کوچـک 
باومـن3، سرپرسـت بیمـه بین‌المللـی در دیلویـت 
گلوبـال و همچنیـن مارک پیترسـون4، سرپرسـت 
بیمـه بین‌المللـی در دیلویـت یو‌کِـی تشـکر کنند.

1. Namrata Sharma
2. Dishank Jain
3. Neil Bauman
4. Mark Patterson

معرفی نگارندگان مقاله 
ــار  ــش آم ــی بخ ــر اجرای ــیک5 مدی ــی کوس کل
ــه  ــت ک ــت اس ــاوره دیلوی ــرکت مش ــه ش و بیم
مشــاوره‌ای  اقدامــات  سرپرســتی  مســئولیت 
ــده  ــر عه ــارات را ب ــوال- خس ــا ام ــاط ب در ارتب
دارد و بــرروی نــوآوری در زمینــه توانایی‌هــای 
مدیریــت محصــول و ضمانــت متمرکــز اســت. 
ــا  ــه‌ای6 ب ــار بیم ــص آم ــک متخص ــوان ی ــه ‌عن ب

5. Kelly Cusick
6. Actuary

ــه در طیــف وســیعی از فعالیت‌هــای مالــی  تجرب
ــه‌ای  ــتریان بیم ــا مش ــراه ب ــب ‌وکاری، هم و کس
بــرای تدویــن و اجــرای اســتراتژی‌هایی رقابتــی 
ــت،  ــولات و ضمان ــه محص ــت بیم ــرای مدیری ب
ــع  ــور و مناب ــای نوظه ــری از فن‌آوری‌ه بهره‌گی
تحلیلــی  تصمیم‌گیــری  رویکردهــای  داده، 
بهبودیافتــه تجــاری همــکاری  فرایندهــای  و 

می‌کنــد.
سرپرســت  و  ارشــد  مدیــر  فریدمــن7  ســم 
مالــی  خدمــات  مرکــز  در  بیمــه  تحقیقــات 
دیلویــت اســت. او در ســال ۲۰۱۰ و بعــد از 
ــک  ــش ی ــی در نق ــه‌ای طولان ــک دوره حرف ی
بــه  مهــم  مالــی  تحلیل‌گــر  و  روزنامه‌نــگار 
دیلویــت پیوســت. ســم به‌صــورت منظــم در 
دربــاره مســائل مختلفــی ماننــد مطالعــات انجــام 
شــده در زمینــه اســتراتژی بــازار، فــن‌آوری 
دگرگونــی  ســایبری،  امنیــت  نــوآوری،  و 
عملیاتــی و ســرمایه انســانی منتشــر تحقیــق و 

می‌نمایــد. مشــارکت 

7. Sam Friedman

  میزان تأثیرگذاری و 

فعال بودن شرکت‌های 

بیمه سنتی در بازآفرینی 

خود می‌تواند عامل 

تعیین‌کننده در افزایش و یا 

کاهش درآمدهای خالص و 

ناخالص باشد
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 رشد اوراق قرضه )حوادث( فاجعه‌آمیز اموال، دلیل تنوع‌سازی

 در فصل اول سال 2022

اخبار تازه 

اخبار تازه
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1رشد اوراق قرضه )حوادث( فاجعه‌آمیز اموال، دلیل تنوع‌سازی در فصل اول سال 2022 

1مترجم: امیر میرزائي2

  
کارشناس وابسته پژوهشکده بیمه

قرضـه  اوراق  انتشـار  سـالیانه  رکـورد  ثبـت  بـا 
)حـوادث( فاجعه‌‌‌آمیـز اموال3، ایـن وضعیت طی 
فصـل اول سـال 2022 ادامـه یافـت، به‌طوری‌‌‌کـه 
از  دلار  میلیـارد   3 بـه  نزدیـک  مالـی  حامیـان 
معامله‌‌‌هـای سـنتی قانـون a 1444 را روانـه بـازار 

کردنـد.
ــع:  خبرگــزاری آرتیمیــس ؛ تاریــخ انتشــار: 19 فروردیــن  1. منب

ــایت: 1401 ؛ وبس
ht tps / / :www .ar temis .bm /news /proper-
ty -cat -bond -growth -brings -diversifica-
tion-in-q1-report/
مدرس؛  تربیت  دانشگاه  اقتصادی،  علوم  ارشد  کارشناسی   .2
کارشناس مالی اداره نظارت بر صورت‌های مالی و توانگری، بیمه 

مرکزی ج.ا.ا؛ ایمیل:
 mirzaei.ashkan252@gmail.com
3.Property catastrophe bond
که  دارد  اشاره  قانونی  ماده  یک  به   a  144 قانون  اصطلاح   .  4
محدودیت‌‌‌های اعمال شده در معامله‌‌‌های اوراق بهادار خصوصی 

را اصلاح می‌‌‌کند ]مترجم[.

فصـل  فاجعه‌‌‌آمیـز  )حـوادث(  قرضـه  اوراق 
اول سـال 2022 و گـزارش بـازار اوراق بهـادار 
.www( 5 در سـایت آرتمیـس)ILS( بیمـه‌ای
امـکان  حاضـر  حـال  در  کـه   )bm.artemis
دانلـود آن نیـز وجـود دارد، بیـش از 3.5 میلیـارد 
5. Insurance-linked securities

دلار سـرمایه مخاطره‌‌‌آمیـز6 منتشـر شـده در سـه 
بررسـی می‌کنـد. را  اول سـال ۲۰۲۲  ماهـه 

سـلطه  تحـت  انتشـار  گذشـته،  سـال  ماننـد 
معامله‌‌‌های سـنتی ریسـک )حـوادث( فاجعه‌‌‌آمیز 

بـود.  a144 قانـون  تحـت  دارایـی 
6. Risk capital

داده‌هـای آرتمیس نشـان می‌دهد که انتشـار در حال حاضر جلوتر از سـال گذشـته اسـت و 
این‌که )سـال گذشـته( به عنـوان یک سـال رکـورددار برای بازار به ثبت رسـیده اسـت

https://www.artemis.bm/news/property-cat-bond-growth-brings-diversification-in-q1-report/
https://www.artemis.bm/news/property-cat-bond-growth-brings-diversification-in-q1-report/
https://www.artemis.bm/news/property-cat-bond-growth-brings-diversification-in-q1-report/
mailto:mirzaei.ashkan252@gmail.com
http://www.artemis.bm
http://www.artemis.bm
http://www.artemis.bm
http://www.artemis.bm
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قرضـه  اوراق   10 انتشـار  طـی  مجمـوع،  در 
)حـوادث( فاجعه‌‌‌آمیـز امـوال در سـه ماهـه اول، 

شـد. معاملـه  دلار  میلیـارد   3 از  کمتـر  مبلغـی 
ایـن نـوع معامله‌‌‌ها، 84 درصد از انتشـار فصل اول 
سـال 2022 را بـه خـود اختصـاص داده و میـزان 
بـا رشـد  امـوال  ریسـک )حـوادث( فاجعه‌‌‌آمیـز 
15 درصـدی نسـبت بـه 2.6 میلیـارد دلار سـال 
گذشـته، کمـاکان از رکـورد ثبت‌شـده در سـال 

2020 کمتـر اسـت.
اگـر 13 معاملـه خصوصـی اوراق بهـادار بیمـه‌ای 
مجمـوع  نماییـم،  اضافـه  معامالت  ایـن  بـه  را 
حـدود  بـه   2022 سـال  اول  فصـل  معامله‌‌‌هـای 
3.2 میلیـارد دلار افزایـش یافتـه و آنرا به سـومین 
حسـب  بـر  بـازار  ایـن  تاریـخ  فعـال  اول  فصـل 
امـوال  فاجعه‌‌‌آمیـز  )حـوادث(  ریسـکی  سـرمایه 

می‌‌‌کنـد.  بـدل  منتشر‌‌‌شـده، 
از مجمـوع 33 سـهم1 از اوراق منتشـره که شـامل 
طیـف وسـیعی از معامله‌‌‌هـای متمرکـز )حوادث( 
 a144  فاجعه‌‌‌آمیـز امـوال اسـت )مبتنـی بر قانـون
فعال‌کننـده2،  عامـل  بـه صـورت خصوصـی(  و 

1. Tranche 
2. Trigger

خطـر3، و تنـوع منطقـه‌‌‌ای4 قـوی بودند.
فعـال  بـا  سـاختاریافته  معامله‌‌‌هـای  در‌‌‌حالی‌‌‌کـه 
شـدن حالـت غرامـت در اولیـن فصـل انتشـار در 
سـال جاری میالدی، غالب بـوده و 60 درصد را 
بـه خـود اختصاص داده ‌‌‌اسـت، عامـل فعال‌کننده 
شـاخص زیـان صنعـت5 نیـز به طـور گسـترده در 
فصـل اول بـا 9 سـهم از اوراق، سـبب رشـد ایـن 
و  فعال‌کننـده6  شـده  عامـل  بـر  مبتنـی  سـاختار 

مقـدار آن تقریبـاً 1 میلیـارد دلار گـزارش شـد.
در کنـار دو عامـل فعال‌کننـده رایـج بکاررفتـه 
در ایـن دوره، یـک معاملـه اوراق بهـادار بیمـه‌ای 
کـه بـه صـورت خصوصـی انجـام شـده اسـت، 
کمـی تنـوع در عامـل فعال‌کننـده پارامتریک7 به 
انتشـار فصلـی، اضافـه کرده کـه با یـک معامله با 
اسـتفاده از ساختار نسـبت مزایای پزشکی8 همراه 

است. شـده 
همان‌‌‌طور‌‌‌کـه گـزارش آرتمیـس نشـان می‌‌‌دهد، 
تنـوع  و  خطـرات  از  همچنیـن  سـرمایه‌‌‌گذاران 

3. Peril 
4. Regional diversification
5. Industry loss index trigger
6. leveraging
7. Parametric trigger
8. Medical benefit ratio 

اسـتقبال   2022 سـال  اول  فصـل  در  جغرافیایـی 
کردنـد.

در ایـالات متحـده، طوفان‌هـای نام‌گذاری‌شـده، 
و  نامسـاعد  هـوای  و  آب  زلزلـه،  سـیل،  خطـر 
خطـر آتش‌سـوزی جنـگل در فصـل اول دیـده 
شـده ‌‌‌اسـت. در همیـن حـال،‌ انتشـار اوراق بـرای 
محافظـت در برابـر قـرار گرفتن در معـرض زلزله 

کانـادا نیـز فراهم شـده اسـت.
نیـز  ژاپـن  زمین‌لـرزه  معـرض  در  گرفتـن  قـرار 
به‌‌‌ماننـد خطـر طوفـان و سـیل این کشـور، در این 

دوره مشـخص شـده اسـت.
این در‌‌‌حالیسـت کـه طیف وسـیعی از معامله‌‌‌های 
خصوصـی یـا اوراق قرضه )حـوادث( فاجعه‌‌‌آمیز 
بـه تنـوع ریسـک )حـوادث( فاجعه‌‌‌آمیز امـوال و 

کمتـر شناخته‌شـده ایـالات متحده اضافه شـدند.
در خـارج از عرصـه )حـوادث( فاجعه‌‌‌آمیز اموال 
کـه در عیـن کوچک بودن، شـاهد انتشـار بیشـتر 
و بیشـتر آن هسـتیم، شـرکت بیمه اتکایـی متقابل 
بـا مسـئولیت محـدود پـول‌ری9 از تمدیـد اوراق 
قرضـه خطر تروریسـم در بریتانیـا حمایت کرد و 

9. Pool Reinsurance Company Limited

در مجمـوع، طـی انتشـار 10 اوراق قرضه )حـوادث( فاجعه‌آمیز اموال در سـه ماهـه اول، مبلغی 
کمتـر از 3 میلیارد دلار معامله شـد

اخبار تازه
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شـرکت ایتنـا1 آخرین قـرارداد خطـرات مراقبت 
سالمت خـود را صـادر نمود.

میالدی  سـال  شـروع  روی‌هم‌رفتـه،  بنابرایـن، 
جدیـد، یک بـازار پررونـق را بـرای اوراق قرضه 
بیمـه‌ای  بهـادار  اوراق  و  فاجعه‌آمیـز  )حـوادث( 

رقـم زده اسـت.
انتشـار  کـه  می‌‌‌دهـد  نشـان  آرتمیـس  داده‌‌‌هـای 
در حـال حاضـر جلوتـر از سـال گذشـته اسـت 
و این‌‌‌کـه )سـال گذشـته( بـه عنـوان یـک سـال 
رکـورددار بـرای بـازار بـه ثبـت رسـیده اسـت.

فهرسـت  حاضـر  حـال  در  ‌‌‌ایـن،  ‌‌‌بـر  عالوه 

Aetna .1 : یک شرکت در زمینه مراقبت‌‌‌های سلامت با مدیریت 
آمریکایی است.

معامله‌‌‌هـای آرتمیـس2 چندیـن انتشـار جدیـد را 
نشـان می‌‌‌دهـد که بـرای مـاه آوریـل برنامه‌‌‌ریزی 
شـده اسـت و بـا توجه به اینکه معمـولا فصل دوم 
سـال شـلوغ‌‌‌ترین زمـان بـرای بـازار اسـت، رصد 
کـردن سـطوح در نیمـه سـال جالب خواهـد بود.

بـا توجـه به اینکه همـه نمودارها و اشـکال بصری 
آمـاری بـازار اوراق قرضه )حـوادث( فاجعه‌‌‌آمیز 
می‌‌‌تـوان  بنابرایـن  هسـتند،  بـه‌روز  آرتمیـس 
داده‌هـای انتشـار آخریـن سـه ماهـه را نیـز در آن 

کرد. لحـاظ 
آرتمیـس، مخاطبیـن را در جریـان انتشـار تمامی 
اوراق قرضـه )حـوادث( فاجعه‌‌‌آمیـز و معامله‌‌‌های 

2. Artemis Deal Directory

اوراق بهـادار بیمـه‌ای  همـگام بـا سـال 2022 و 
همچنیـن روندهـای در حـال تحـول اوراق قرضه 
)حـوادث( فاجعه‌‌‌آمیـز، اوراق بهـادار بیمـه‌ای و 
بـازار بیمـه اتکایـی تحـت وثیقـه3 قـرار می‌دهد.

جزئیـات کامـل انتشـار اوراق قرضـه )حـوادث( 
اولیـن  در  بیمـه‌ای  بهـادار  اوراق  و  فاجعه‌‌‌آمیـز 
فصـل 2022، شـامل تفکیـک جریـان معامله‌‌‌هـا 
عوامـل  مخاطـرات،  ماننـد  عواملـی  اسـاس  بـر 
فعال‌کننـده، زیـان مـورد انتظـار و قیمـت و نیـز 
تجزیـه و تحلیـل روندهـای انتشـار بـر اسـاس ماه 

می‌‌‌باشـد. سـال  و 
 

3. Collateralized reinsurance market

در کنـار دو عامـل فعال‌کننـده رایـج بکاررفتـه در ایـن دوره، یـک معاملـه اوراق بهادار بیمـه‌ای که به 
صـورت خصوصی انجام شـده اسـت، کمی تنـوع در عامـل فعال‌کننـده پارامتریک  به انتشـار فصلی، 

اضافـه کـرده کـه با یک معامله با اسـتفاده از سـاختار نسـبت مزایای پزشـکی  همراه شـده اسـت

https://www.artemis.bm/deal-directory/
https://www.artemis.bm/deal-directory/
https://www.artemis.bm/deal-directory/
https://www.artemis.bm/deal-directory/
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سه خطای داده و تجزیه و تحلیل آماری که مدیران ریسک
 سازمان‌های خودبیمه‌شده باید از آن اجتناب کنند

چگونه می‌توان طرح‌های بازنشستگی را ریسک‌زدایی  کرد؟ 

بینش‌های تازه 

بینش‌های تازه 
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  1مترجم: سیده شادان حجازی2
 کارشناس وابسته پژوهشکده بیمه

سـطوح  در  داده‌هـا  نقـش  افزایـش  بـا 
فـردی و مدیریتـی، شـناخت خطاهـای 
بایـد  تحلیلـی  و  تجزیـه  و  آمـاری 
شناسـایی شـوند. امـروزه، داده‌هـا برای 
کاربران مختلـف به جهـت بهره‌برداری 
می‌شـوند.  منتشـر  مختلـف  اهـداف  در 

1. منبع:  شرکت میلی‌من ؛ تاریخ انتشار: 21 بهمن 1400 ؛ 
وبسایت:

https//:www.artemis.bm/news/property-cat-
bond-growth-brings-diversificathttps://us.mil-
liman.com/en/insight/three-data-and-analyt-
ics-pitfalls-that-risk-managers-should-avoid
طباطبایی؛  علامه  دانشگاه  اکو،  بیمه  مدیریت  کارشناسی   .2

کارشناسی اتکائی، بیمه اتکائی سامان؛
com.gmail@shadan1313 ‌:ایمیل 

تحلیـل  و  تجزیـه  اکچوئـری3،  وظیفـه 
داده‌های منتشـر شـده اسـت. همچنین، 
شناسـایی منبـع داده‌هـا، ناشـر و ارائـه 
کننـده داده‌هـا و قالـب نتایـج می‌تواند 
منجـر بـه شـناخت بهتـر داده‌هـا ‌شـود. 
در ایـن مطلـب، سـعی شـده اسـت تا با 
شناسـایی و ارائـه مثال‌هایـی در جهـت 
جلوگیـری از وقـوع خطاهـا در تجزیـه 
و تحلیـل داده‌هـا، بـه مدیـران ریسـک 

کمـک شـود.

داده‌هـا و تجزیـه و تحلیـل4 در اکثـر تصمیماتـی 
کـه این روزهـا می‌گیریم، نقش دارند. در سـطح 

Actuary .3: محاســب بیمــه، فــردی کــه کار تجزیــه و تحلیــل 
اطلاعــات بیمــه‌ای را بــر عهــده دارد ]مترجــم[.

4. Analytics 

کـه  می‌شـوند  اسـتفاده  زمانـی  داده‌هـا  فـردی، 
یـک فـرد بـه صـورت برخـط )آنلاین( جسـتجو 
یـا  دهـد  انجـام  مهـم  یـک خریـد  تـا  می‌کنـد، 
زمانـی کـه می‌خواهـد بازیکنانی را برای مسـابقه 
فوتبـال فانتـزی5 خـود انتخـاب کنـد، از داده‌هـا 
اسـتفاده می‌کنـد. در سـطح مدیریـت ریسـک، 
بـرای  تحلیـل  و  تجزیـه  و  داده‌هـا  از  می‌تـوان 
ارزیابی دسـتاوردهای بالقوه، شناسـایی فرصت‌ها 
بـرای بهبـود روش‌هـای ایمنی و کنترل خسـارت 
خسـارت  جبـران  هزینه‌هـای  کاهـش  دلیـل  بـه 
کارکنـان یـا تعییـن میـزان بیمـه مـازاد مسـئولیتی 

کـه بایـد خریـداری شـود، اسـتفاده کـرد. 
داده‌ها می‌توانند به برجسته کردن الگوها و روندها 
6 کمک کنند.  اما گاهی اوقات منبع داده‌ها و قالب 

5. Fantasy football
6.Trends

سه خطای داده و تجزیه و تحلیل آماری که مدیران ریسک سازمان‌های 

1خودبیمه‌شده  باید از آن اجتناب کنند 

در بخـش جبـران غرامـت کارگـران، داده‌هـای خسـارت بـه طور معمـول، مربـوط به 
شـرکت‌های ثالـث ارائه‌کننـده خدمـات  )TPA( یـا شـرکت‌های بیمه اسـت و اکچوئر 

شـما بـا کسـب اطمینـان از اینکـه داده‌ها دسـتکاری نشـده، باید بـه آن‌ها اتـکا کند

https://www.artemis.bm/news/property-cat-bond-growth-brings-diversification-in-q1-report/
https://www.artemis.bm/news/property-cat-bond-growth-brings-diversification-in-q1-report/
https://www.artemis.bm/news/property-cat-bond-growth-brings-diversification-in-q1-report/
mailto:shadan1313@gmail.com
mailto:shadan1313@gmail.com
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هنگامـی که اکچوئری شـما یـک گزارش تحلیلـی را آمـاده می‌کند، باید دیدگاه مسـتقل 
خـود را در مـورد میـزان قرار گرفتن شـما در معـرض خطر )اکسـپوژر( ارائه کند

نتایج می‌تواند فریبنده باشد و منجر به نتیجه‌گیری 
هنگام  که  است  مهم  شما  برای  شود.  نامناسب 
استفاده از داده و تجزیه و تحلیل برای تصمیم‌گیری 

خود  از سه موضوع مهم زیر آگاه باشید.
منبع داده‌ها را بشناسید

اساسـی  داده‌هـای  منبـع  ابتـدا  کـه  اسـت  مهـم 
تجزیـه و تحلیـل را شناسـایی کنیـم. آیـا داده‌هـا 
از منبـع معتبـر و بی‌طرفانـه‌ای اسـتخراج شـده‌‌اند 
یـا خیـر؟ در یـک گـزارش اکچوئـری دربـاره 
مـورد  معمـولاً  کـه  داده‌ای  حوادث، منابـع 
اسـتفاده قـرار می‌گیـرد، شـامل اطلاعـات مربوط 
بـه خسـارت‌ها )بـه طـور مثـال اطلاعـات مربـوط 
خسـارت‌های  و  پرداخت‌شـده  خسـارهای  بـه 
اکسـپوژر  بـه  مربـوط  اطلاعـات  واقع‌شـده(، 
)در معرض‌خطـر واقـع شـدن(1 )بـه طـور مثـال 
اطلاعـات مربـوط بـه حقـوق و درآمد، دسـتمزد 
یـا اطلاعـات مربوط به تعداد واحدهـای اتومبیل( 
و اطلاعـات بیمه‌نامـه )بـه عنـوان مثـال، سـال‌های 
1. Exposure 

بیمه‌نامـه و سـهم بیمه‌گـذار از خسـارت2( اسـت.
غرامـت  جبـران  بخـش  در  نمونـه،  عنـوان  بـه 
کارگـران، داده‌هـای خسـارت بـه طـور معمـول، 
ارائه‌کننـده  ثالـث  شـرکت‌های  بـه  مربـوط 
خدمـات TPA(3( یـا شـرکت‌های بیمـه اسـت 
اینکـه  از  اطمینـان  کسـب  بـا  شـما  اکچوئـر  و 
اتـکا  آن‌هـا  بـه  بایـد  نشـده،  دسـتکاری  داده‌هـا 
کنـد. داده‌هـای حقوق و دسـتمزد مورد اسـتفاده 
یـا توسـط شـرکت بیمـه‌ای کـه شـما بـا آن کار 
می‌کنیـد، حسابرسـی می‌شـوند یـا بایـد توسـط 
شـما تخمیـن زده شـوند. افزایش راحتـی در کار 
ارائـه  افزایـش راحتـی در  بـه  بـا داده‌هـا، منجـر 
نتایـج می‌شـود و از وقوع پدیده »ورودی اشـتباه، 

می‌شـود.  جلوگیـری  اشـتباه«  خروجـی 
هنگامی که شـما در حال جسـتجو و بررسـی‌های 
دسـتگاه  یـک  خریـد  بـرای  )آنلایـن(  برخـط 
چمن‌زنـی هسـتید، ممکن اسـت از خود بپرسـید: 

2. Retention 
3. Third party administrator

این پنج سـتاره در بررسـی محصول از کجا آمده 
داشـته‌اند  انگیـزه  آیـا مصرف‌کننـدگان  اسـت؟ 
نتایـج  آیـا  کننـد؟  ثبـت  مثبـت  نظـر  یـک  تـا 
بررسـی‌های مصرف‌کننـدگان واقعـی اسـت یـا 
از ربات‌هـا بـه دسـت آمـده اسـت؟ توجه داشـتن 
بـه منبـع داده‌هایـی کـه روی نتایـج اساسـی تاثیـر 
می‌گـذارد، بـه شـما کمـک می‌کنـد تـا هنـگام 
تصمیم‌‌گیـری بـرای کسـب و کار خـود، میـزان 

اعتمادتـان را بـه نتایـج ارزیابـی کنیـد.  
ناشـر و تهیه‌‌کننـده گـزارش تحلیلـی را 

کنید ارزیابـی 
اکنـون کـه منبـع داده‌هـا را شناسـایی کرده‌ایـد و 
مطمئـن هسـتید کـه دسـتکاری نشـده اسـت، در 
گام بعـدی بایـد منبـع تحلیـل داده‌هـا را ارزیابـی 
کنیـد. هنگامـی که اکچوئری شـما یک گزارش 
تحلیلـی را آمـاده می‌کنـد، بایـد دیدگاه مسـتقل 
خـود را در مـورد میـزان قـرار گرفتـن شـما در 
معـرض خطر )اکسـپوژر( ارائه کنـد. این دیدگاه 

بینش‌های تازه 
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بی‌شـک نبایـد از بیـرون، تاثیـر بپذیـرد و نتایجی 
در  را  شـما  نبایـد  می‌کنیـد،  کسـب  شـما  کـه 
خصـوص تصمیم‌گیـری در مـورد ذخیره‌‌‌گیری1 

یـا بودجه‌ریـزی گمـراه کنـد.
موضــوع همــواره بــه ایــن مــورد هــم ختــم 
در  کــه  زمانــی  اســت  ممکــن  نمی‌شــود. 
مــورد دســتگاه چمن‌زنــی تحقیــق می‌کنیــد، 
گزارشــی را بیابیــد کــه اظهــار کنــد، برنــد جــان 
ــن  ــدف ای ــت. ه ــازار اس ــد ب ــن برن ــر2 بهتری دی
گــزارش اگــر توســط شــرکت جــان دیــر منتشــر 
ــای  ــط گزارش‌ه ــه توس ــی ک ــا گزارش ــود، ب ش
ــاوت  ــیار متف ــود، بس ــه ش ــدگان ارائ مصرف‌کنن
ناشــر  و  تهیه‌کننــده  بود. دانســتن  خواهــد 
ــایی  ــما در شناس ــه ش ــد ب ــزارش می‌توان ــک گ ی
هرگونــه ســوگیری ذاتــی نســبت بــه نتایــج 
ــاب  ــو اوره3 در کت ــس آلبرت ــد. لوئی ــک کن کم

1. Reserving 
2. John Deere
3. Luis Alberto Urrea

خــود، »بزرگــراه اهریمــن: یــک داســتان واقعــی« 
ــد،  ــچ‌گاه دروغ نمی‌گوین ــداد هی ــد: »اع می‌گوی
داســتان‌های  فقــط  اعــداد  گذشــته،  ایــن  از 
متفاوتــی را بــا توجــه بــه نیــاز فروشــندگان 

می‌کننــد.«  روایــت 
قالب نتایج را بررسی کنید

در حالـی کـه اعـداد دروغ نمی‌گوینـد، می‌تـوان 
آنهـا را بـه روش‌هـای مختلفـی بـرای رسـیدن بـه 
اهـداف مختلف قالب‌بنـدی )فرمت‌بنـدی( کرد. 
هنـگام بررسـی نتایـج یـک گـزارش تحلیلـی، به 

جـداول و نمودارهـا توجـه زیـادی کنید.
بـه  بـرای رسـیدن  نمودارهـا  یـا  آیـا جـداول   ‌.1

اسـت؟  شـده  دسـتکاری  مختلـف  اهـداف 
اساسـی  داده‌هـای  همـان  شـامل   2 و   1 نمـودار 
اسـت کـه کل هزینـه ریسـک بـرای سـه گزینـه 
برنامـه بیمـه را مقایسـه می‌کند. تفـاوت بیـن ایـن 
در  اسـت.   x مقیاس‌بنـدی4 محـور  نمـودار،  دو 

4. Scaling 

نمـودار 1 ، محـور X ، هـر 5 درصـد، 5 درصـد 
افزایـش پیـدا می‌کنـد و هیچ خطوط شکسـتگی 
بیـن انتخـاب 1 و 2 وجـود نـدارد. در عوض، این 
نمـودار نشـان‌دهنده افزایـش پایـدار بـرای هر دو 
گزینـه اسـت و تـا صـدک 55، گزینـه 1 بهتـر از 
گزینـه 2 اسـت و بعـد از صـدک 55 معکـوس 

می‌شـود. 
در نمودار 2 ، افزایش در محور X ، غیرمنسـجم 
خطـوط  در  شکسـتگی  ایجـاد  و باعـث  اسـت 
گزینـه 1 و گزینـه 2 می‌شـود. همچنین، بـه نظـر 
می‌‌رسـد کـه گزینه‌هـای 1 و 2 در صدک‌هـای 
بالاتـر کاهـش می‌یابـد، با ایـن حال تغییـر فاصله 
یـک  انـدازه  بـه  تـا صـدک 99  از صـدک 95 
صـدم درصـد، باعـث ایجـاد ایـن ابهـام می‌شـود. 
عالوه بـر ایـن، به نظـر می رسـد بیـن گزینه‌های 
1 و 2 همپوشـانی بیشـتری وجـود دارد، کـه ایـن 
تصمیـم  بـه  منجـر  بالقـوه  طـور  بـه  هم‌پوشـانی 

در حالـی کـه اعـداد دروغ نمی‌گوینـد، می‌تـوان آنهـا را بـه روش‌هـای مختلفـی برای 
رسـیدن بـه اهـداف مختلـف قالب‌بنـدی )فرمت‌بنـدی( کـرد
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بدبینانـه1 بیـن دو گزینـه می‌شـود. 
نمـودار 3 از همـان محـور X اسـتفاده می‌کنـد 
کـه در نمـودار 1 قابل مشـاهده اسـت، امـا محور 
y بـه حداقـل و حداکثـر تنظیـم شـده اسـت کـه 
 y شـامل تمـام نقـاط داده نیسـت. تنظیـم محـور
تصویـر کمـک  روی  بزرگنمایـی  بـه  می‌توانـد 
کنـد، اکنـون نشـان می‌دهـد کـه گزینه 2 نسـبت 
بـه گزینه‌هـای 1 و 3 در صـدک 60 یـک مزیـت 
جزئـی دارد،  امـا اطلاعات بریده‌شـده زیادی در 
خـارج از محـدوده محـور Y وجـود دارد. ایـن 
امـر ممکن اسـت به عنـوان یک نمونـه غیرعادی 
و افراطـی بـه نظـر برسـد، امـا توجـه بـه مقیـاس 
محـور X و Y یـک نمـودار می‌توانـد زمانی که 
کل داسـتان را متوجه نمی‌شـوید، به شـما کمک 

 . کند
2.‌ داده‌هـا چگونه ارائه شـده‌ اسـت ؟ به 

صورت خـام یا نرمال شـده؟  
داده‌هـا می‌‌تواننـد بـه صـورت خـام یا نرمال‌شـده 
ارائـه شـوند. نمونه‌هایـی از داده‌هـای خام شـامل 
پرداخت‌شـده  خسـارت‌های  مطالبـات،   تعـداد 
طـرف  از  می‌شـود.  واقع‌شـده  خسـارت‌های  و 
دیگـر، داده‌هـای نرمال‌شـده، یـک معیـار نسـبی 
هسـتند. ایـن بـدان معناسـت کـه داده‌هـای خـام 
در  موجـود  اختلافـات  کـه  شـده‌اند  تنظیـم 
اکسـپوژرها )معـرض خطرها(، ریسـک پروفایل2 
منعکـس  را  تـورم  ماننـد  خارجـی  عوامـل  یـا 
کننـد.  نمونـه‌ای از یـک سـنجه نرمال‌شـده کـه 
مـورد  در طرح‌هـای جبـران غرامـت کارگـران 
تعـداد  یـا  فراوانـی3  می‌گیـرد،  قـرار  اسـتفاده 
میلیـون دلار  یـک  هـر  ازای  بـه  مطالبـات خـام 
هـر  ازای  بـه  تقسـیم  اسـت.  دسـتمزد  و  حقـوق 
یـک میلیـون دلار خسـارت، باعث نرمـال کردن 

می‌شـود.  مطالبـات  تعـداد  داده‌هـای 
نمـودار 4 شـامل تعـداد مطالبات و خسـارت‌های 
بیمه‌نامـه  سـال  نـه  بـرای  پرداخت‌شـده  نهایـی 
اسـت. بـه نظـر می‌رسـد تعـداد ایـن مطالبـات در 
بیشـتر سـال‌ها افزایـش می‌یابـد. اما خسـارت‌های 

1. Agnostic decision 
2. Risk profile 
3. Frequency 

نمودار 1 – هزینه نهایی ریسک، بر اساس صدک، رشد محور X به صورت 5 درصد 5 درصد

X نمودار 2 – هزینه نهایی ریسک، بر اساس صدک، افزایش غیرمنسجم در محور

بینش‌های تازه 

نمودار 3: هزینه نهایی ریسک ، بر اساس صدک، بریده‌شده براساس محور y تعدیل‌شده
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نهایـی از الگـوی مشـابهی پیـروی می‌کننـد. در 
نـگاه اول، اینهـا نتایـج خوبـی نیسـتند. مشـاهده 
نمـوداری ماننـد ایـن، ممکـن اسـت باعـث شـود 
شـما تلاش‌هـای کنتـرل زیـان خـود را بررسـی 
کنیـد یـا این‌کـه ایـن موضـوع، منجر بـه اقدامات 

غیرضـروری شـود. 
 4 نمـودار  اطلاعـات  همـان  شـامل   5 نمـودار 
اسـت، اما نرمال شـده اسـت. شـدت خسـارت یا 
میانگیـن هزینـه بـه ازای هـر خسـارت هـم میزان 
نظـر می‌گیـرد، هـم  را در  نهایـی  خسـارت‌های 
تعـداد مطالباتـی را کـه در نمـودار 4 وجـود دارد 
)تعداد خسـارت‌های نهایی پرداخت‌شـده تقسـیم 
بـر تعـداد مطالبـات(. فراوانی در نمـودار 5 عمدتاً 
ثابـت اسـت و ایـن موضـوع، نشـان می‌دهـد کـه 
ممکـن اسـت نیـازی بـه اجـرای هرگونـه تالش 
بـرای ایمنـی بیشـتر نباشـد. هنگامـی کـه حقـوق 
و دسـتمزد در حال رشـد اسـت، احتمال بیشـتری 
بـرای خسـارت وجـود دارد کـه باعـث مطالبـات 
بیشـتر  خسـارت  پرداخـت  نتیجـه  در  و  بیشـتر 
براسـاس  مطالبـات،  تعـداد  می‌شـود. وقتـی کـه 
میـزان حقوق و دسـتمزد نرمال می‌شـود، نشـانگر 

بهتـری از تجربـه واقعی اسـت.
یک معیار سـوم که در نمودار 5 نشـان داده نشده 
اسـت، امـا معمـولاً در گزارش‌هـای اکچوئـری 
نیـز مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیـرد، نـرخ زیـان یـا 
خسـارت پرداختـی نهایـی بـه ازای هـر 100 دلار 
حقوق و دسـتمزد اسـت. نرمال‌سـازی خسـارات 
نهایی بر اسـاس تقسـیم آن بر حقوق و دسـتمزد، 
در  آنچـه  از  متفـاوت  رونـدی  اسـت  ممکـن 
هنـگام جسـتجوی خسـارات نهایی خام مشـاهده 

می‌شـود، برجسـته کنـد.
و  منسـجم  داده1  نقطـه  مقایسـه  آیـا   ‌.3

اسـت؟ پایـدار 
طـرح جبران غرامـت کارگران، می‌تواند سـال‌ها 
طـول بکشـد تـا توسـعه یابـد و هنـگام بررسـی 
خسـارت‌های توسـعه‌نیافته، می‌تـوان بـه راحتـی 
داده‌ی  نقـاط  کـه  شـد  مرتکـب  را  اشـتباه  ایـن 

غیرمنسـجم را بـا یکدیگـر مقایسـه کـرد. 

1. Data point

ایـن  اسـت  ممکـن   ،6 نمـودار  مشـاهده  هنـگام 
نکتـه توجه شـما را جلـب کند کـه چگونه چنین 
پیشـرفت چشـمگیری در خسـارت‌های واقع‌شده 
بیـن 20X7 و 20X9  رخ داده اسـت. قبال از 
این‌کـه از کسـب ایـن نتیجـه مطلـوب، شـگفت 
زده شـوید، بسـیار مهـم اسـت کـه بـه ایـن نکتـه 
دقـت کنید کـه این نمـودار تحت عنـوان »ارزش 
فعلـی«  اسـت، بـه ایـن معنـا کـه هـر بیمه‌‌نامـه‌ای 
در سـنی متفـاوت ارزیابـی می‌شـود. بـه عنـوان 
مثـال 20X9 ، 12 مـاه پـس از شـروع بیمه‌نامـه،  
20X8 ، 24 مـاه و 20X7 ، 36 مـاه و ... اسـت. 
یـک سـال بیمه‌نامـه فقـط ممکـن اسـت 50 تـا 

70 درصـد از جبـران خسـارت نهایـی واقع‌شـده 
اختصـاص  بـه خـود  را  مـاه  کارگـران طـی 12 

باشد.  داشـته 
در نمـودار 7 ، تمـام سـال‌های بیمه‌نامـه، 12 مـاه 
پـس از آغـاز یـا  بـه صـورت برابـر بـا یکدیگـر 
نشـان داده شـده اسـت.  ایـن امـر نشـان می‌دهـد 
کـه چگونه مقایسـه در یک مبنـای ثابت می‌تواند 
دادن  نشـان  جـای   بـه  دهـد.  تغییـر  را  تصویـر 
پیشـرفت مطلوب کـه در نمودار 6 دیده می‌‌شـد، 
ایـن نمـودار اکنون ثبات نسـبی در خسـارت‌های 
 20X9 20  تاX6واقع‌شـده را در بین سـال‌های
یافته‌هـا ممکـن  از  نشـان می‌دهـد. یکـی دیگـر 

نمودار 4: تعداد مطالبات و خسارت‌های نهایی پرداخت‌شده بر اساس سال بیمه‌نامه

نمودار 5: شدت و فراوانی بر اساس سال صدور بیمه‌نامه
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اسـت ایـن باشـد کـه بیـن سـال‌های20X5  تـا 
20X6 تغییراتی رخ داده اسـت و شناسایی علت 
آن تغییـر، ممکـن اسـت بـه مدیریـت تلاش‌های 

شـما بـرای ایمنـی بیشـتر کمـک کند. 
4.‌ اندازه نمونه مطالعه چقدر است؟

در  شـما  بـه  می‌توانـد  نمونـه  به‌انـدازه  توجـه 
جلوگیـری از پرداختـن بـه نتیجه‌گیری‌هـای غیـر 
ضـروری کمـک کنـد. »قانـون اعـداد بـزرگ«1 
عبارتـی اسـت که معمـولاً هنگام بحـث در مورد 
تعـداد  بـه  وقتـی  می‌شـود.  ذکـر  نمونـه  انـدازه 
بررسـی‌های مربـوط بـه دسـتگاه چمن‌زنـی نـگاه 
می‌کنیـد، آیـا بـه پنـج بررسـی اعتمـاد بیشـتری 
داریـد یـا بـه 500 بررسـی؟ انتخـاب یـک نمونـه 
منجـر  اسـت  ممکـن  محـدود  خیلـی  تعـداد  بـا 
دارد،  امـکان  کـه  شـود،  نوسـانات  افزایـش  بـه 
شناسـایی هرگونـه رونـد بنیـادی را دشـوار کند.
بـه عنـوان مثـال، بـرای یـک شـرکت کـه دارای 
میانگین 10 مطالبه برای جبران خسـارت در سـال 
اسـت، تعـداد مطالبـات بـرای هـر سـال می‌توانـد 
بسـیار متفاوت باشـد. این شـرکت، ممکن اسـت 
خسـارت  دلار  میلیـون  یـک  سـال،  یـک  طـی 
داشـته باشـد و باعـث شـود کل خسـارات وارده 
در آن سـال بسـیار بیشتر از سـال‌های دیگر باشد. 
در یـک سـال خـوش شـانس ممکـن اسـت تمام 
 بـه دلیـل  باشـند.  خسـارت‌ها زیـر 25000 دلار 
ایـن افزایـش نوسـانات، تعییـن این‌کـه در نهایت 
در هـر سـال چـه خسـارت‌هایی وجـود خواهـد 

داشـت، دشـوار است. 
مطالبـه   200 میانگیـن  بـا  شـرکت  یـک  بـرای 
خسـارت در سال، در میزان خسـارت‌های نهایی، 
ثبـات بـه وجـود می‌آید. برخـی از ایـن مطالبات، 
بـزرگ خواهـد بـود و برخی دیگر نیـز کوچک. 
امـا  تعـداد کل خسـارت‌ها، سـال به سـال به طور 
رسـید.  خواهـد  پایدارتـری  نتیجـه  بـه  متوسـط ​​
شـرکتی بـا میانگیـن 1000 مطالبـه خسـارت در 
سـال، حتی ممکن اسـت پایداری بیشـتری داشته 

باشـد و نتایـج معتبرتـری ارائـه کند. 

1. بر طبق این قانون هر قدر تعداد دفعات تکرار آزمایش بیشتر شود، 
میانگین نتایج به امید ریاضی آن نزدیک‌تر می‌شود.

یـک اکچوئـری بـرای پیش‌بینی آینده، بـه تاریخ 
متکـی اسـت. هنگامـی کـه تاریـخ، نتایـج پایدار 
و پیوسـته‌ای را نشـان می‌دهـد، آسـان‌تر می‌تـوان 
خسـارت‌های سـال آینـده را بـا اعتمـاد بـه نفـس 
بیشـتری، پیش‌بینـی نمود. با افزایش نوسـانات که 
ممکـن اسـت به دلیـل کم بـودن تعـداد مطالبات 
یـا حجـم خسـارت‌ها بـه وجـود بیاید، می‌تـوان 
داشـت  دامنـه گسـترده‌ای در اطـراف میانگیـن ​​
بـزرگ  خسـارت  عدم‌وجـود  یـا  وجـود  نیـز  و 
می‌توانـد نتیجـه را بـه طـور کامـل تغییـر دهـد و 

عـدم اطمینـان از انتخـاب را افزایـش دهـد. 
خلاصه

اگـر تمـام وقـت خـود را در صفحـه گسـترده2 یا 
متراکـم کـردن داده‌ها3 صـرف می‌کنید،  ممکن 
اسـت به یکـی از این خطاهـای مربوط بـه داده‌ها 
و تجریـه و تحلیـل آنهـا برخـورد کنیـد. درک 
منبـع داده‌هـای اساسـی، طرفی کـه نتایـج را تهیه 
و منتشـر کـرده اسـت و قالب و محتـوای جداول 
و نمودارهـا می‌توانـد شـما را از تفسـیر ناخواسـته 

بـاز دارد. داده‌ها، 
اکچوئـری شـما می‌توانـد به شـما در رمزگشـایی 
داده‌هـا و تجزیـه و تحلیل‌های‌تـان کمـک کنـد 

2. Spreadsheet 
3. Data crunching 

نمودار 6- خسارت‌های واقع شده  که با ارزش فعلی‌شان بر اساس سال بیمه‌نامه مرتب شده‌اند

نمودار 7: خسارت‌های واقع شده، 12 ماه پس از شروع بیمه‌نامه براساس سال بیمه‌نامه

بینش‌های تازه 
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 مترجم: محمدرضا براتی آبگرمی2
1

 کارشناس وابسته پژوهشکده بیمه

صندوق‌هــای  ورشکســتگی  خطــر 
موضوعاتــی  جملــه  از  بازنشســتگی 
ــر از  ــه اخی ــژه در ده ــه به‌وی ــت ک اس
ــی از  ــوان یک ــان به‌عن ــوی اقتصاددان س
اقتصــادی  ابرَچالش‌هــای  مهم‌تریــن 
می‌شــود.  بــرده  نــام  آن  از  کشــور 
از صندوق‌هــای بــزرگ بازنشســتگی 
در  بحــران  شــکل‌گیری  عوامــل  و 
ــایر  ــم، س ــه بگذری ــا ک ــن صندوق‌ه ای
صندوق‌هــا و طرح‌هــای بازنشســتگی 
نیــز از جهــت مدیریــت ریســک اوضــاع 
مناســبی ندارند. در کشــورهای پیشــرفته 
همچــون انگلیــس ابزارهــای گوناگونی 

1.  منبع: ACT Learning؛ تاریخ انتشار: - ؛ وبسایت:
https//:learning.treasurers.org/resources/how-
to-derisk-pension-schemes
2.  دانشجوی دکتری بیم‌سنجی، دانشگاه شهید بهشتی؛ کارشناس 

پشتیبانی و  توسعه محصول، شرکت بیمه دی؛ ایمیل:
barati.m70@gmail.com

ــا  ــک‌زدایی3 صندوق‌ه ــتای ریس در راس
ــود دارد  ــتگی وج ــای بازنشس و طرح‌ه
ــه  ــی از آن‌را ب ــوان نمونه‌های ــه می‌ت ک
ــور  ــده در کش ــازی ش ــورت بومی‌س ص
پیاده‌ســازی کــرد. مطالعــه زیــر بــه 
ــه  ــوارد پرداخت ــن م ــه از ای ــد نمون چن

ــت. اس

ــا و  ــوص هزینه‌ه ــرکت‌ها در خص ــیاری از ش بس
ریســک بازنشســتگی نگرانی‌هایــی دارنــد. ایــن 
مقالــه برخــی از اختیارهــا4 را برای ریســک‌زدایی 
طرح‌هــای مزایــای معیــن )DB(5 مــورد بررســی 

ــد. ــرار می‌ده ق
بســیاری از شــرکت‌ها در خصــوص هزینه‌هــا 
ــا مزایــای معیــن  و ریســک طــرح بازنشســتگی ب
ــن‌رو،  ــد. از ای ــی می‌کنن ــراز نگران ــه اب در ترازنام
بیشــتر تمرکــز آن‌هــا بــر ایــن اســت کــه چگونــه 

3. Derisk
4. Options
5. Defined benefit

تمامــی تعهــدات را در ســریع‌ترین زمــان ممکــن 
بــدون ریســک غیرضــروری6 و بــا کمتریــن 

ــد. ــه ممکــن تأمیــن کنن هزین
اختیارهــای »پایــان بــازی«7 شــامل خریــد کامــل8 
ــا و  ــام دارایی‌ه ــه[ تم ــی ک ــن معن ــه ای ــه )]ب بیم
ــل  ــه یــک شــرکت بیمــه منتق تعهــدات طــرح ب
ــه  ــدات9 )]ب ــه تعه ــذاری ادام ــا واگ ــوند( ی می‌ش
ــید،  ــورت سررس ــرح در ص ــه[ ط ــی ک ــن معن ای
تعهــدات را بــا وابســتگی ضمانــت کــم یــا اندک 
پرداخــت می‌کنــد ]و ریســک‌های بعــد از پایــان 
ــد[(  ــل می‌کن ــه منتق ــرکت بیم ــه ش ــرارداد را ب ق

می‌باشــند.
ایــن  نمی‌تواننــد  طرح‌هــا  اکثــر  امــروزه، 
ــق نقدینگــی قابل‌توجــه  ــدون تزری اختیارهــا را ب
تهیــه کننــد، بنابرایــن، می‌بایســت روش‌هــای 
ریســک‌زدایی متفاوتــی را بــرای کمــک بــه 

آن‌هــا در نظــر گرفــت.
6. Undue
7. Endgame
8. Buy-out
9. Run-off

1چگونه می‌توان طرح‌های بازنشستگی را ریسک‌زدایی  کرد؟ 

یک رویکرد خود مدیریتی می‌تواند بسیاری از ویژگی‌های خرید جزئی بیمه، از جمله پوشش 
ریسک طول عمر بلند مدت را با هزینه کمتر فراهم کند

https://learning.treasurers.org/resources/how-to-derisk-pension-schemes
https://learning.treasurers.org/resources/how-to-derisk-pension-schemes
mailto:barati.m70@gmail.com
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تـا نقطه خریـد کامل، صرف‌نظر از روش ریسـک‌گریزی اتخاذشـده، همیشـه خطراتی 
وجـود دارنـد کـه بـر دارایی‌ها یـا تعهـدات تأثیـر می‌گذارند و قابـل پیش‌بینـی نبوده 

یا ریسـک پوشـش‌پذیری نیستند

یکــی از اختیارهایــی کــه رایج‌تــر می‌باشــد، 
ــه موجــب آن  ــی1 بیمــه اســت کــه ب خریــد جزئ
ــه همــه  یــک طــرح، برخــی از دارایی‌هــا را )و ن
آن را( در ازای بخشــی از جریان‌هــای نقــدی بــه 
یــک شــرکت بیمــه منتقــل می‌کنــد. ایــن بخــش 
از جریان‌هــای نقــدی معمــولاً منعکس‌کننــده 
بــه  می‌بایســت  کــه  اســت  پرداخت‌هایــی 

بازنشســتگان انجــام شــود.
ــی  ــد جزئ ــد خری ــرکت‌ها بای ــا و ش ــا طرح‌ه آی
اســتراتژی‌های  یــا  بگیرنــد  نظــر  در  را  بیمــه 
اغلــب  کــه  خــود  کنونــی  ریســک‌زدایی 
پیچیده‌انــد را بــا رویکــرد »خــود مدیریتــی«2 
مدیریتــی  خــود  رویکــرد  دهنــد؟  گســترش 
ویژگی‌هــای  بالقــوه  طــور  بــه  می‌توانــد 
ــش  ــد پوش ــه، مانن ــرد بیم ــک رویک ــدی ی کلی
ــای  ــد جریان‌ه ــر و تولی ــول عم ــک‌های ط ریس
ــا پرداخت‌هــای خروجــی  ــرای تناظــر ب نقــدی ب
را، بــا هزینه-اثربخشــی و کارایــی بیشــتر در کل 

طــرح بازنشســتگی فراهــم کنــد.
ایــن اعتقــاد وجــود دارد کــه بــرای کمــک 
بــه مقایســه عینــی اختیارهــای ریســک‌زدایی 
1. Buy-in
2. Self-managed

ــد  ــر مفی ــه زی ــف، چارچــوب ســه موضوع مختل
ــد از: ــی عبارتن ــورد بررس ــات م ــت. موضوع اس

1.‌ ارزش پول ]هزینه‌شده[
2. ‌تأثیر بر پرتفوی کل

مــوارد  بــا  مقابلــه  بــرای  انعطاف‌پذیــری   ‌.3
پیش‌بینــی غیرقابــل 

1.‌ ارزش پول ]هزینه‌شده[
عامــل اصلــی افزایــش تقاضــا بــرای خریــد 
از  رقابتــی  ظاهــر  بــه  قیمت‌گــذاری  جزئــی، 
طــور  بــه  اســت.  بیمــه  شــرکت‌های  ســوی 
ــر  ــی ب ــد جزئ معمــول، قیمــت قراردادهــای خری
ــود و در  ــن می‌ش ــاس«3 تعیی ــت پ ــاس »گیل اس
مقایســه بــا هزینــه تناظــر تعهــدات بازنشســتگی با 
اوراق قرضــه دولتــی، جــذاب بــه نظــر می‌رســند. 
ــر  ــا ب ــد تنه ــرمایه‌گذاران نبای ــال، س ــن ح ــا ای ب
ــر آنچــه در  ــد ب ــد، بلکــه بای قیمــت تمرکــز کنن
ازای ایــن قیمــت دریافــت می‌کننــد، تمرکــز 

ــد. نماین
می‌توانــد  مدیریتــی  خــود  رویکــرد  یــک 
بســیاری از ویژگی‌هــای خریــد جزئــی بیمــه، 

Gilts-plus .3: در این روش نرخ تنزیل باتوجه به بازده اوراق 
می‌شود  تعیین  سود  حاشیه  یک  اضافه  به  )گیلت(  دولتی  قرضه 

]مترجم[.

از جملــه پوشــش ریســک طــول عمــر بلنــد 
ــرا  ــد، زی ــم کن ــر فراه ــه کمت ــا هزین ــدت را ب م
ملاحظاتــی  بیمه‌گــران،  قیمت‌گــذاری،  در 
در خصــوص ســرمایه و حاشــیه ســود لحــاظ 
ســرمایه‌گذاری  محدودیت‌هــای  و  می‌گــردد 

دارد. وجــود  ســخت‌گیرانه‌تری 
ــد  ــن زده می‌شــود کــه شــرکت‌ها می‌توانن تخمی
ــول  ــود را در ط ــتگی خ ــرح بازنشس ــدات ط تعه
ــه  ــا 10 درصــد نســبت ب ــا صرفه‌جویــی ت زمــان ب
ــورت  ــی، در ص ــد جزئ ــتفاده از خری ــه اس هزین
عضویــت در کل طــرح، مدیریــت کننــد. در 
مــورد معاملــه معمولــی صرفاً-مســتمری‌بگیران4، 
ایــن صرفه‌جویــی معــادل 100 میلیــون پونــد 
ــارد  ــی 1 میلی ــد جزئ ــرض خری ــا ف ــداز ب پس‌ان

ــدی اســت. پون
2.‌ تأثیر بر پرتفوی کل

ــان  ــر جری ــت و تناظ ــه، ضمان ــی بیم ــد جزئ خری
نقــدی را در خصــوص بخشــی از تعهــدات ارائــه 
ــر گســترده‌تری  ــد تأثی ــا بای ــا طرح‌ه می‌دهــد، ام
ــور  ــه ط ــد. ب ــر بگیرن ــوی کل درنظ ــر پرتف را ب
خــاص، خریــد جزئــی چگونــه بــر بــازده مــورد 

4. Pensioner-only

بینش‌های تازه 
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باقی‌مانــده  دارایی‌هــای  نیــاز  مــورد  انتظــار 
و ریســک کلــی حقــوق بازنشســتگی تأثیــر 

می‌گــذارد؟
اگــر طرحــی فاقــد بودجــه باشــد، ســطح اســمی 
کســری بودجــه پــس از خریــد جزئــی، بســته بــه 
ــد  ــای خری ــه مبن ــبت ب ــذاری نس ــای ارزش‌گ مبن
جزئــی تغییــر خواهــد کــرد. حتــی ممکــن اســت 
ــا ایــن حــال،  کســری فاش‌شــده کاهــش یابــد. ب
بســیار مهــم اســت کــه یــک خریــد جزئــی 
دارایی‌هــای »بــدون ریســک« کمتــری بــرای 
جبــران کســری در هــر ســطح بودجــه باقــی 
بگــذارد. ایــن موضــوع، بــازده هــدف مــورد نیــاز 
ــد،  ــش می‌ده ــده را افزای ــای باقی‌مان از دارایی‌ه

ــر هســتند. ــی کــه ســایر مــوارد براب در حال
دنبــال کــردن بــازده هــدفِ بالاتــر پــس از خریــد 
جزئــی، شــانس بازدهــی منفــی را بــه خصــوص 
در زمــان تنــش بــازار افزایــش می‌دهــد. در 
ــانس  ــوه ش ــور بالق ــه ط ــوع ب ــن موض ــت، ای نهای
ــد  ــه خری ــه پرداخــت هزین ــادر ب این‌کــه طــرح ق

کاهــش  را  باشــد  هــدف  تاریــخ  در  کامــل 
ــد. می‌ده

3.‌ انعطاف پذیری برای مقابله با موارد 
غیرقابل پیش بینی

تــا نقطــه خریــد کامــل، صرف‌نظــر از روش 
ریســک‌گریزی اتخاذشــده، همیشــه خطراتــی 
ــدات  ــا تعه ــا ی ــر دارایی‌ه ــه ب ــد ک ــود دارن وج
ــا  ــوده ی ــی نب ــل پیش‌بین ــد و قاب ــر می‌گذارن تأثی
مثال‌هــای  نیســتند.  پوشــش‌پذیری  ریســک 
مربوطــه می‌توانــد بــازده کوتاه‌مــدت ناچیــز، 
تغییــر در طــول عمــر اعضــا، تحمــل ارزش‌هــای 
انتقالــی کــه زودتــر از حــد انتظــار پرداخــت 
باعــث  قوانیــن کــه  تغییــر در  یــا  می‌شــوند، 
تغییــر در مزایــا می‌شــود، باشــند. خریدهــای 
ــرح  ــک ط ــری ی ــد انعطاف‌پذی ــی می‌توانن جزئ
بازنشســتگی را بــرای تعدیــل اســتراتژی بــه دنبال 
تغییــرات غیرمنتظــره بــه میــزان قابل‌توجهــی 

ــد. ــش دهن کاه
نتیجه‌گیری

پیشــنهاد می‌شــود کــه ذینفعــان فراتــر از این‌کــه 
توجــه  جزئــی  خریــد  قیمت‌هــای  بــه  فقــط 
کننــد، بــا درنظــر گرفتــن طیــف وســیع‌تری 
]هزینه‌شــده[،  پــول  ارزش  ماننــد  عوامــل،  از 
ــوی  ــازده پرتف ــات ب ــک و الزام ــر ریس ــر ب تأثی
ــات  ــا اتفاق ــه ب ــرای مقابل ــری ب کل و انعطاف‌پذی
را در ســطح کل  تأثیــر آن  غیرقابل‌پیش‌بینــی 

ــد. ــی کنن ــرح ارزیاب ط
طرح‌هــای  بــه  می‌تــوان  مــوارد  ایــن  بــا 
بــا  تــا  کــرد  کمــک  شــرکت  بازنشســتگی 
اطمینــان بیشــتری بــه پایــان بــازی خــود برســند و 
در نهایــت بــه کاهــش هزینه‌هــای غیرضــروری و 
نوســاناتی کــه ممکــن اســت در ترازنامه شــرکت 
ــا لحــاظ  ایجــاد کننــد، منجــر شــود. همچنیــن، ب
ــرد  ــک رویک ــور، ی ــترده‌تر مزب ــای گس معیاره
ــرای بســیاری از طرح‌هــا، مســیر  خودمدیریتــی ب
کارآمدتــری را بــه ســمت پایــان بــازی نســبت بــه 

ــد. ــه می‌ده ــه ارائ ــی بیم ــد جزئ خری

شکل1. یک خرید جزئی می‌تواند بازده هدف مورد نیاز از دارایی‌های‌ شما را افزایش دهد

تا نقطه خرید کامل، صرف‌نظر از روش ریسک‌گریزی اتخاذشده، همیشه خطراتی وجود دارند 
که بر دارایی‌ها یا تعهدات تأثیر می‌گذارند و قابل پیش‌بینی نبوده یا ریسک پوشش‌پذیری نیستند



14
01

ت 
هش

دیب
 ار

م/
نج

ت‌وپ
یس

ه ب
ـار

شم
نشریه علمی، تخصصی و اطلاع‌رسانی 

35

همه نکاتی که درباره پوشش امداد جاده‌ای باید بدانید

یک معرفی تازه 

یک معرفی تازه 
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1مترجم: جمیله کمانی 2  

کارشناس وابسته پژوهشکده بیمه

تصور کنید، همراه دوسـتان در جاده‌ای 
بـه سـفر رفته‌ایـد و ناگهان خودرو شـما 
از کار افتـاده و متوقـف می‌شـود. از کار 
افتـادن خـودرو تنها باعث وقفه در سـفر 
تفریحی نمی‌شـود، بلکه امدادرسـانی در 
یک بزرگـراه یا جـاده‌ای دورافتـاده از 
شـهر را با مشـکلاتی مواجـه می‌کند. در 

اسفند   24 انتشار:  تاریخ  استاندارد؛  بیزینس  خبری  مجله  منبع:   .1
1400؛ وبسایت:

https//:www.business-standard.com/content/
specials/everything-you-need-to-know-about-
roadside-assistance.1_122030800260-html
2.  کارشناسی ارشد آموزش زبان انگلیسی، دانشگاه پیام نور تهران؛ 

jkamani1375@gmail.com ‌:ایمیل

این زمـان،‌ یک کمـک، هرچنـد ناچیز، 
موهبـت الهـی به‌نظـر می‌رسـد. اکنون 
زمان آن رسـیده که پوشـش بیمه امداد 

جـاده‌ای )RSA( 3 وارد عمل شـود. 

پوشـش بیمه امداد جـاده‌ای، انتخاب هوشـمندی 
اسـت کـه بـا خریـد آن، در محل خرابـی خودرو 
برخـی  می‌شـتابد.  شـما  به‌کمـک  تصـادف  یـا 
شـرکت‌ها، بـرای اسـتفاده بهینـه از پوشـش امداد 
جـاده‌ای، نرم‌افـزار مربوط بـه آن‌را ارائه می‌دهند 
را در گوشـی‌های هوشـمند  کـه می‌توانیـد آن 
خـود دانلـود و نصـب نمـوده و اطمینـان حاصـل 
نرم‌افـزار را  ایـن  بـا  کارکـردن  نحـوه  کنیـد، 

3. Roadside Assistance

آموخته‌ایـد تـا هنـگام نیاز دچار اسـترس نشـوید.‌ 
متعـددی  گزینه‌هـای  جـاده‌ای،  امـداد  پوشـش 
بـرای خدمت‌رسـانی دارد، لـذا تالش کنیـد از 
مزایـای بسـته4 انتخابـی خـود آگاه شـوید. بعضی 
بـا  مرتبـط  جـاده‌ای،  امـداد  پوشـش  مزایـای  از 
راننـدگان خـودرو در بیمه‌نامـه اسـت. ایـن مزایـا 
شـامل تخفیـف هزینه‌های هتـل، در هنـگام وقفه 
کـه  اسـت  افـرادی  و مخصـوص  بـوده  درسـفر 
سـفرهای متعـددی بـا خـودرو انجـام می‌دهنـد. 
البتـه بـه‌ دلیـل تفـاوت مشـخصات هـر بیمه‌نامـه 
خدماترسـانی هـم متفـاوت اسـت. توجـه کنیـد، 
خودروهایـی کـه سـال سـاخت آن‌هـا قدیمی‌تـر 
بـه  نسـبت  آن‌هـا  مانـدن  راه  در  امـکان  اسـت، 

4. Package

پوشش بیمه امداد جاده‌ای، انتخاب هوشمندی است که با خرید آن، در محل خرابی خودرو 
یا تصادف به‌کمک شما می‌شتابد

1همه نکاتی که درباره پوشش امداد جاده‌ای باید بدانید

https://www.business-standard.com/content/specials/everything-you-need-to-know-about-roadside-assistance-122030800260_1.html
https://www.business-standard.com/content/specials/everything-you-need-to-know-about-roadside-assistance-122030800260_1.html
https://www.business-standard.com/content/specials/everything-you-need-to-know-about-roadside-assistance-122030800260_1.html
mailto:jkamani1375@gmail.com
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خودروهـای جدید بیشـتر اسـت. هم‌چنیـن، ابزار 
موجـود در خـودرو، شـاید کاملا حرفه‌ای نباشـد 
کـه بتـوان قطعـه‌ای را در امنیـت کامـل تعویـض 
کـرد و یـا با نحـوه کارکرد با آن‌ها آشـنا نباشـید. 
خریـد پوشـش امـداد جـاده‌ای، کامال اختیـاری 
بـوده، امـا با خریـد آن می‌توانید بـا اطمینان خاطر 
سـفر کنیـد. در ایـن مطلـب، بـه جزئیـات بیشـتر 
درباره پوشـش بیمـه امـداد جـاده‌ای می‌پردازیم.

تعریف پوشش امداد جاده‌ای 
اگـر هنگام سـفر بـه مقصدی با مشـکلاتی مواجه 
شـوید، امداد جـاده‌ای )RSA(، پوشـش اضافی 
را  امـکان  ایـن  شـما  بـه  کـه  اسـت  )الحاقـی(1 
می‌دهـد تـا از شـرکت بیمه خـودرو درخواسـت 
پشـتیباتی کنیـد. هنـگام صـدور بیمه‌نامـه خودرو 
و یـا تمدید آن، می‌توانید پوشـش امـداد جاده‌ای 
بیمه‌نامـه  در  اضافـی  پوشـش  عنـوان  تحـت  را 

1. Add-on cover

خـودرو خریـداری کنید. مزیت داشـتن پوشـش 
امـداد جـاده‌ای این اسـت کـه، حتـی در صورت 
روی  بـر  خسـارتی  فـوری،  امـداد  درخواسـت 

ثبـت نمی‌گـردد.  بیمه‌نامـه 
امـداد  پوشـش  تحـت  مـواردی  چـه 

می‌گیـرد؟ قـرار  جـاده‌ای 
شـمول )بندهای( پوشـش امداد جاده‌ای بسـتگی 
دارد.  صادرکننـده ‌پوشـش  بیمـه‌  شـرکت  بـه 
گزینه‌هـای موجـود کـه معمـولا تحـت پوشـش 

قـرار می‌گیرنـد، بهشـرح ذیـل میباشـند:
 پنچـری لاسـتیک: در مواقعی کـه خودرو 
لاسـتیک پنچـر شـود، تعمیـرکار در مـکان مورد 
نظـر حاضـر شـده و لاسـتیک را عـوض می‌کنـد 
یـا بـه نزدیک‌تریـن تعمیـرگاه یعنـی جایـی کـه 
امکان تعویض لاسـتیک باشـد، خودرو را یدک 

می‌کشـد.
 مشـکلات باطـری: اگـر باطـری خـودرو از 

بـا وارد کـردن  بیفتـد، تعمیـرکار می‌توانـد  کار 
شـوک )باطـری به باطـری کـردن(، مجـددا آنرا 

را بـه‌کار بینـدازد.
 امـداد سـوختی: اتمـام سـوخت یکـی از 
رخدادهـای رایج می‌باشـد. پوشـش‌های پوشـش 
امـداد جـاده‌ای، بـه شـما ایـن اجـازه را می‌دهـد 
تـا بـرای سـوخت‌گیری مجـدد بـاک خـودرو تا 

سـقف 5 لیتـر، سـوخت درخواسـت کنیـد.
 گـم کـردن  دسـته کلید خـودرو: اگر 
به‌هنـگام سـفر، دسـته کلید خـود را گـم کردید، 
شـرکت بیمه تا شـعاع ۱۰۰ کیلومتر از مرکز بیمه 
بـه بازیابـی کلید یدک خـودرو کمـک می‌کند.

در  خـودرو:  یدک‌کشـی  تسـهیلات   
شـرایط عدم‌تعمیـر خـودرو در جـاده، شـرکت 
خـودرو  انتقـال  و  یدک‌کـش  اعـزام  بـا  ببمـه 
محافظـت  خـود  بیمه‌گـذاران  از  تعمیـرگاه  بـه 

. می‌کنـد

هنگام صدور بیمه‌نامه خودرو و یا تمدید آن، می‌توانید پوشش امداد جاده‌ای را تحت عنوان 
پوشش اضافی در بیمه‌نامه خودرو خریداری کنید. مزیت داشتن پوشش امداد جاده‌ای این 
است که، حتی در صورت درخواست امداد فوری، خسارتی بر روی بیمه‌نامه ثبت نمی‌گردد

یک معرفی تازه 
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استثنائات پوشش امداد جاده‌ای
مـوارد اسـتثناء پوشـش امـداد جـاده‌ای بـه شـرح 

اسـت:  زیر 
مزایـای  از  اسـتفاده  بـرای  محدودیت‌هایـی   
به‌عنـوان  دارد.  وجـود  جـاده‌ای  امـداد  پوشـش 
مثـال، برخـی از شـرکت‌های بیمـه، تنهـا اجـازه 
اسـتفاده از مزایـای این پوشـش را تا چهـار مرتبه 

در یـک سـال بیمـه‌ای، فراهـم می‌کننـد.
هوشــیار  خــودرو  راننــده  اگــر  به‌عــاوه،   
نبــوده )مســت باشــد(، گواهینامــه رانندگــی 
ــا هــر یــک از شــروط  ــر نداشــته باشــد، و ی معتب
بیمه‌نامــه را نقــض نمایــد، تمامــی خســارت‌های 
وارد شــده بــر خــودرو، از پوشــش بیمــه خــارج 

ــد. ــد ش خواهن
چـرا بایـد پوشـش امـداد جـاده‌ای در 

شـود؟ گنجانـده  بیمه‌نامـه خـودرو 
ــات،  ــه خدم ــا ارائ ــه ب ــه اولی ــی کــه بیمه‌نام مادام
مســئولیت خســارت و ضــرر و زیــان خــودرو را 
ــی،  ــرایط بحران ــگام ش ــرد، هن ــده می‌گی ــر عه ب

ــه  ــا پشــتیباتی ســریع ب پوشــش امــداد جــاده‌ای ب
ــراه  ــک بزرگ ــر در ی ــتابد. اگ ــما می‌ش ــاری ش ی
ــه  ــریع ب ــی س ــکان دسترس ــه ام ــی ک ــا مکان و ی
امــداد جــاده‌ای،  پوشــش  نباشــد،  تعمیــرگاه 
کمــک  درخواســت  بــرای  مناســبی  گزینــه 
اســت. بنابرایــن، پوشــش امــداد جــاده‌ای، حســی 
سرشــار از امنیــت و آرامــش خاطــر در رابطــه بــا 

ــد.  ــما می‌ده ــه ش ــودرو ب خ
نحـوه عملکـرد امـداد جـاده‌ای چگونه 

؟ ست ا
پوشـش‌های  از  فهرسـتی  بیمـه،  شـرکت‌های 
موجـود، تحـت عنـوان پوشـش امـداد جـاده‌ای 
بـه  قـرار می‌دهنـد.  بیمه‌گـذاران  را در دسـترس 
منظـور اسـتفاده از پوشـش امـداد جـاده‌ای، شـما 
کـرده  مطلـع  را  خـود  بیمـه  شـرکت  به‌راحتـی 
نزدیک‌تریـن  در  کـه  تعمیرگاهـی  بـا  آن‌هـا  و 
مـکان بـه موقعیتـی کـه در آن متوقـف شـده‌اید، 
هماهنگی‌های لازم برای پشـتیبانی )امدادرسانی( 

را بـه انجـام می‌رسـانند. 

سوالات رایج:
1.‌ آیا هر دفعه اسـتفاده از پوشـش امداد 
بیمه‌نامـه  روی  بـر  خسـارت  جـاده‌ای 
ثبـت می‌شـود و ایـن امـر، بـر پـاداش 
سـالیانه عدم‌خسـارت1 تأثیـر می‌گذارد؟
خیـر، اسـتفاده از پوشـش امـداد جـاده‌ای به هیچ 
تأثیـر  عدم‌خسـارت  سـالیانه  پـاداش  بـر  وجـه 
نمی‌شـود(.  محسـوب  )خسـارت  نمی‌گـذارد 

2.‌ آیا می‌توان پوشش امداد جاده‌ای را 
برای خودروهای دیگر هم به‌کار برد؟    

پوشــش امــداد جــاده‌ای، تنهــا بــرای خودرویــی 
کــه تحــت پوشــش بیمه‌نامــه قــرار دارد، اســتفاده 

می‌شــود.
ــه  ــاده‌ای در بیمه‌نام ــداد ج ــا ام 3.‌ آی

گنجانده‌شده‌اســت؟ اولیــه 
خیـر، پوشـش امـداد جـاده‌ای، پوششـی اضافـی 
اسـت کـه در کنار بیمه‌نامـه اولیـه می‌توانید آن‌را 

کنید. خریـداری 

1. No Claim Bonus

هنگام صدور بیمه‌نامه خودرو و یا تمدید آن، می‌توانید پوشش امداد جاده‌ای را تحت عنوان 
پوشش اضافی در بیمه‌نامه خودرو خریداری کنید. مزیت داشتن پوشش امداد جاده‌ای این 
است که، حتی در صورت درخواست امداد فوری، خسارتی بر روی بیمه‌نامه ثبت نمی‌گردد
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اعلام اولیه خسارت و راهبرد فن‌آوری بیمه 

یک مفهوم تازه 

یک مفهوم تازه
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1اعلام اولیه خسارت و راهبرد فن‌آوری بیمه

 1مترجم: فاطمه گودرزی2 
کارشناس وابسته پژوهشکده بیمه

در جهـان امـروز که همـواره مخاطرات 
جـدی زندگـی انسـان‌ها را بـه سـیطره 
بیمـه  موضـوع  اسـت،  درآورده  خـود 
ویـژه‌ای  جایـگاه  آن  از  بهره‌منـدی  و 
بـه خـود اختصـاص داده اسـت. بـدون 
غیرممکـن  بدون‌بیمـه  زندگـی  تردیـد 
بـه نظـر می‌رسـد.‌ از جملـه مسـائلی که 
اهمیـت  آن  بـه  بیمه‌شـدگان  بایسـتی 
بدهند، کسـب اطلاعـات مهـم درباره‌ی 
بیمـه  شـرکت‌های  از  خسـارت  مطالبـه 
می‌باشـد. هـر چـه دانـش فـرد در ایـن 

1.   منبع:  Investopedia؛ تاریخ انتشار: 13 دی 1400 ؛ وبسایت:
https//:www.investopedia.com/terms/f/first-
notice-loss-fnol.asp

2.  کارشناسی ارشد زبان و ادبیات انگلیسی، دانشگاه شهید بهشتی؛ 
مدرس و مترجم زبان انگلیسی

سـهولت  بـا  باشـد،  افزون‌تـر  زمینـه 
خـود  مطالبـات  بـه  می‌توانـد  بیشـتری 
برسـد. در مطلـب ذیـل، موضـوع اعلام 
اولیـه خسـارت )FNOL(3 و فرایند‌های 
مربـوط به آن مورد بررسـی قـرار گرفته 
اسـت. امیـد اسـت بـرای اهالـی صنعت 

بیمـه، مفیـد واقع شـود.

اعلام اولیه‌ی خسارت چیست؟ 
اعالم اولیـه‌ی خسـارت، گـزارش ابتدایی اسـت 
کـه پـس از وقـوع زیـان، سـرقت یـا آسـیب بـه 
دارایـی بیمه‌‌شـده بـه شـرکت بیمـه، تهیـه و ارائـه 

می‌شـود. 
اعلام اولیه‌ی خسارت، که به اطلاع‌رسانی اولیه‌ی 
خسارت4 نیز شناخته می‌شود، معمولا اولین قدم در 

فرآیند رسمی دریافت خسارت است. 
3. First Notice of Loss
4. First Notification of Loss

نکات کلیدی
شـخصی  بیمه‌شـده‌ی  دارایـی  کـه  هنگامـی   
دچـار زیـان، سـرقت یـا آسـیب می‌شـود، اعالم 
اولیـه‌ی خسـارت، گـزارش ابتدایـی اسـت که به 

شـرکت بیمـه بایـد ارائـه ‌شـود.
 اعالم اولیـه‌ی خسـارت بـا تشـکیل پرونـده‌ی 
رسـمی تفـاوت دارد. تشـکیل پرونـده‌ی رسـمی 
معمـولا بعـد از ایـن کـه اعالم اولیـه‌ی خسـارت 
صـورت  شـد،  ثبـت  بیمـه  شـرکت  توسـط 

می‌پذیـرد.
 در گـزارش اعلام اولیه‌ی خسـارت، اطلاعات 
دقیـق ماننـد تاریـخ و سـاعت سـرقت یـا آسـیب 
کـه  صورتـی  )در  پلیـس  گـزارش  واردشـده، 
مکانـی  موقعیـت  باشـد(،  شـده  ثبـت  گزارشـی 
دیگـر  و  عینـی  شـاهد  یـک  گـزارش  حادثـه، 

بایـد ذکـر شـوند. اطلاعـات لازم 

اعلام اولیه‌ی خسارت، که به اطلاع‌رسانی اولیه‌ی خسارت  نیز شناخته می‌شود، معمولا اولین 
قدم در فرآیند رسمی دریافت خسارت است

https://www.investopedia.com/terms/f/first-notice-loss-fnol.asp
https://www.investopedia.com/terms/f/first-notice-loss-fnol.asp
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نحوه‌ی عملکرد اعلام اولیه‌ی خسارت
اعالم اولیـه‌ی خسـارت معمـولا پیـش از ثبـت 
انجـام  بـرای خسـارت  مطالبـه رسـمی  هرگونـه 
می‌شـود. هنـگام تهیه‌ گـزارش اولیه‌ی خسـارت، 
مشـتریان  کـه  دارد  وجـود  فراینـدی  معمـولا 
فراینـد  می‌کننـد.‌  پیـروی  آن  از  شـرکت‌ها  و 
دریافـت خسـارت بیمـه، از زمانـی کـه بیمه‌گـر 
مطلـع می‌شـود تا زمان تسـویه کامل، شـامل یک 

می‌گـردد.  مراحـل  سـری 
اعلام اولیه‌ی خسـارت، فرایند دریافت خسـارت 
پیـدا  مفهـوم  زمانـی  و  می‌انـدازد  جریـان  بـه  را 
بـه‌  نسـبت  را  بیمه‌گـر  بیمه‌گـذار،  کـه  می‌کنـد 
وقـوع یک حادثه ناخوشـایند مطلع می‌سـازد. در 
جریـان بیمه‌ی خـودرو، راننده در مـورد تصادف 
بیمـه  بـه شـرکت  بـا خـودروی دیگـر،  رخ‌داده 

اطالع می‌دهـد. 
سـپس، راننـده بـه ارزیـاب خسـارت کـه وظیفه‌ی‌ 
تشـخیص طـرف مقصـر و میـزان غرامـت را بـر 
عهـده دارد، ارجـاع داده می‌شـود. ارزیـاب، نوع و 
میزان آسـیب واردشـده به خـودروی بیمه‌گـذار را 
بـرآورد می‌کنـد. ایـن بـرآورد بـه گـزارش پلیس، 

راننـده‌ی دیگـر، هرگونـه گزارشـی  توضیحـات 
از شـاهدین حادثـه، گـزارش پزشـکی و آسـیب 
واردشـده بـه خـودرو‌ی بیمه‌شـده بسـتگی دارد. 

الزامات اعلام اولیه‌ی خسارت 
بـرای اعلام اولیه‌ی خسـارت، معمولا لازم اسـت 
شـخص بیمه‌شـده مـوارد ذیـل را به شـرکت بیمه 
بیمه‌نامـه، تاریـخ و زمـان  ارائـه کنـد: شـماره‌ی 
یـا آسـیب واردشـده، موقعیـت مکانـی  سـرقت 
حادثـه، شـماره‌ی گـزارش پلیـس و مشـاهدات 

شـخصی دربـاره چگونگـی وقـوع حادثـه. 
در زمینـه‌ی مطالبـه خسـارت وارده بـه خـودرو، 
فـرد بیمه‌شـده بایـد اطلاعـات و جزئیـات بیمه‌ی 
فـرد مقابـل خود را نیـز در گزارش اعالم اولیه‌ی 
خسـارت ذکـر کنـد. عالوه بـر اطلاعـات ذکـر 
شـده، ارزیـاب خسـارت، از گـزارش راننـده‌ی 
دیگـر و شـاهدان حاضـر در صحنـه نیـز اسـتفاده 
می‌کنـد و ممکـن اسـت بـرای مشـخص کـردن 
مقصـر تصـادف، از صحنه‌ی حادثـه بازدید کند. 
اگر مشـخص شـود کـه بیمه‌گـذار مقصر اسـت، 
شـرکت بیمـه هزینـه‌‌ی تعمیـرات و صدمـه بدنـی 
دو طـرف را تامیـن می‌کنـد. همچنیـن، هزینـه‌ی 

حـق بیمـه‌ی فـرد بیمه‌شـده در صـورت تمدیـد 
قـرارداد بیمـه،‌ افزایـش پیـدا خواهـد کرد. 

پیامدهای احتمالیِ اعلام اولیه‌ی خسارت
اسـت  ممکـن  خسـارت،  دریافـت  فراینـد  در 
پیامدهـای نامطلـوب زیـادی ‌بـه وقـوع بپیونـدد. 
گزارش‌هـای  خسـارت،  ارزیـاب  دارد  امـکان 
سـانحه  وقـوع  چگونگـی  و  زمـان  از  متفاوتـی 
دریافـت کنـد، کـه بـه یـک قضاوت ناعادلانه 

منتهـی شـود. مطالبـه خسـارت  زمینـه‌ی  در 
امـکان دارد هزینه‌هـای پزشـکی دو برابـر شـود، 
کـه ایـن امـر باعـث می‌شـود، بیمه‌گـر هزینـه‌ی 
بیشـتری بـه بیمه‌شـده پرداخـت کنـد و در نتیجـه 
سـقف پوشـش بیمـه‌ی زیان‌دیده زودتر پر ‌شـود. 
ایـن احتمـال وجـود دارد کـه از ابتـدای اعالم 
مبلـغ  پرداخـت  مراحـل  تـا  خسـارت  اولیـه‌ی 
خسـارت، بـه مدت چنـد هفته، فاصلـه‌ بیفتد، چرا 
کـه ممکن اسـت ارزیاب بـرای بررسـی حادثه و 
دلایـل وقوع آن بـه محل وقوع حادثه سـفر کند. 
اگـر شـرکت بیمـه در ایـن فراینـد بـا دقـت عمل 
نکنـد، ممکن اسـت، مجبور شـود یک خسـارت 

جعلـی را تسـویه کند. 

اعالم اولیـه‌ی خسـارت، فراینـد دریافت خسـارت را بـه جریان می‌انـدازد و زمانـی مفهوم 
پیـدا می‌کنـد کـه بیمه‌گـذار، بیمه‌گـر را نسـبت بـه‌ وقـوع یـک حادثـه ناخوشـایند مطلع 

می‌سـازد

یک مفهوم تازه
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 فناوری و اعلام اولیه‌ی خسارت 
بـرای حـل مشـکلات و‌ چالش‌هـای آشـکاری 
کـه در نظـام پرداخـت خسـارت پیـش می‌آیـد، 
گروهی از شـرکت‌ها با به کارگیری محصولات 
مبتنـی بر فناوری‌، سـعی در بهبـود عملیاتِ بخشِ 
بیمـه دارنـد. ایـن گـروه، که بـا عنوان »فـن‌آوران 
بیمـه« یـا »اینشـورتکِ«1  شـناخته می‌شـوند، در 
)اپلیکیشـن‌ها(  نرم‌افزارهـا  آوردن  پدیـد  حـال 
کاهـش  بـا  هم‌زمـان  کـه  هسـتند  ابزارهایـی  و 
یکپارچگـی،  ایجـاد  باعـث  هزینـه‌ی خسـارت، 
یعنـی  طـرف،  دو  هـر  بـرای  دقـت  و  بازدهـی 

می‌شـوند.  بیمه‌شـده  و  بیمه‌‌گـر 
حـال  در  بیمـه  شـرکت‌های  مثـال،  عنـوان  بـه 
فراینـد  در  »تلهِ‌ماتیـک«2  فنـاوری  به‌کارگیـری 
پرداخت خسـارت خود هسـتند. هنگامی‌که یک 

1. Insurtech
تلکام  فناوری  دو  از  است  ترکیبی   )Telematics( تله‌ماتیک   .2
Telecommunica�(        و انفورماتیک. تلکام )م)ارتباط از راه دور
tions(  سیستم‌ ارسال و دریافت اطلاعات از راه دور است و سیستم 
 )Informatic( انفورماتیک  را  داده‌ها  خودکار  و  سریع  پردازش 

می‌نامند ]مترجم[.

تصـاوف جـاده‌ای بـه وقـوع می‌پیونـدد، جعبـه‌ی 
وقـوع  از  را  بیمه‌گـر  فـورا  خـودرو،  تلِه‌ماتیـکِ 
 GPS حادثـه آگاه می‌کند. این جعبـه از فناوری
)مسـیریابی( اسـتفاده می‌کنـد و تاریخ، سـاعت و‌ 
موقعیـت مکانـی واقعـه را ضبـط می‌کنـد و ایـن 
اطلاعـات را بـه شـرکت بیمـه ارسـال می‌کنـد. 
بیمه‌گـر، اطلاعـات دریافتـی از تلِه‌ماتیـک را بـه 
عنـوان اعالم اولیـه‌ی خسـارت تلقـی می‌کنـد.‌ 

بدین صورت، ارزیاب خسـارت اطمینـان دارد که 
اطلاعـات دریافتـی، دقیـق و با دیگـر گزارش‌‌های 
مربـوط بـه حادثـه هماهنـگ اسـت. همچنیـن، بـا 
اسـتفاده از ابـزار تلِه‌ماتیـک بـه راحتـی می‌تـوان 

احتمـال یـک خسـارت جعلـی را ثابـت کرد. 
ملاحظات ویژه  

روش‌هـای  بـه  اتـکا  با  بیمه‌گـران  از  برخـی 
از  اسـتفاده  بـا  پیش‌گویانـه‌3  مدل‌‌سـازی 
کلان‌داده‌هـا4، سـطح ریسـک یـک خسـارت و 
نحـوه‌ی‌ رسـیدگی بـه آن را مشـخص می‌کننـد. 
3. Predictive modeling 
4. Big data

تضمیـن  داده‌هـا،  تحلیـل5  و  تجزیـه  ابـزار  ایـن 
می‌کنـد کـه در فراینـد پرداخت خسـارت، زمان 
کمتـری صرف شـده و‌ خطـای ناچیزی بـه وقوع 
پیوسـته اسـت. بـا اسـتفاده از این روش، ریسـک 
خسـارت جعلـی نیـز بررسـی می‌شـود و بیمه‌گـر 
از پرداخـت خسـارت نابه‌جـا در امـان می‌مانـد.

پنل‌های کاربری6 ارائه‌شده توسط شرکت‌های بیمه 
با فراهم کردن امکان ثبت اعلام اولیه‌ی خسارت، 
بیمه‌گر و  این فرایند را برای هر دو طرف، یعنی 
مهم  مدارک  و  تصاویر  می‌کنند.  بیمه‌‌شده آسان 
دیگر به همراه اطلاعاتی که ارزیاب خسارت لازم 
بارگذاری  پنل ‌کاربری  از طریق  دارد را می‌توان 
کرد. این ابزار از اتلاف وقت هر دو طرف بیمه‌گر 
و بیمه‌شده جلوگیری می‌کند؛ چرا که دیگر لازم 
نیست بیمه‌گذار مدارک لازم را برای شرکت بیمه 
پست کند و شرکت بیمه نیز احتیاجی ندارد، جهت 
بررسی دقیق به موقعیت مکانی داراییِ زیان‌‌دیده 

سفر کند.
5. Analytics 
6. Insurance dashboard

بـرای حـل مشـکلات و‌ چالش‌های آشـکاری کـه در نظـام پرداخت خسـارت پیـش می‌آید، 
گروهـی از شـرکت‌ها بـا به کارگیری محصـولات مبتنی بر فناوری‌، سـعی در بهبـود عملیاتِ 

بیمـه دارند بخشِ 
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پرفسور دیوید کامینز 

شخصیت برجسته علمی 

شخصیت برجسته علمی 
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پرفسور دیوید کامینز 
Professor J. David Cummins

Temple University, U.S

مدیریت  تمام  استاد  کامینز،  دیوید  جی.  دکتر 
ایالات  تمپل1  دانشگاه  در  مالی  و  بیمه  ریسک، 
ادونتای مؤسسات  نیز مدیر مرکز  متحده است و 

مالی2 و عضو میزگرد پژوهش3 می‌باشد.
دکتر کامینز، نویسنده برجسته‌ای است و مقالات و 
کتاب‌های فراوانی را در حوزه‌های مختلف بیمه و 
ریسک در نشریات و انتشارات معتبر جهان به چاپ 
رسانده است. در آخرین مقاله تحقیقاتی وی که در 
مجله ریسک و بیمه4 منتشر شد، دکتر کامینز تحلیلی 
از ادبیات نسبی در حوزه ریسک،‌ بیمه و مؤسسات 
مالی پرداخته است. وی پژوهشگر شماره یک در 

این حوزه در جهان شناخته شده است. 
پژوهش‌های دکتر کامینز بر اقتصاد بیمه، مدیریت 
اوراق  و  کارایی  و  بهره‌وری  مالی،  ریسک 
بهادارسازی تمرکز دارد. ایشان طی دوران شغلی 
خود، ۸۵ مقاله در مجلات علمی به چاپ رسانده 
 the مجلات  به  می‌توان  جمله  آن  از  که  است 
Journal of Risk and Insurance, Ge-
neva Papers, North American Actu-
arial Review, and Insurance, Math-
نمود.  اشاره    ematics and Economics

1. Temple University 
2. Advanta Center for Financial Institutions
3. Research Roundtable
4. Journal of Risk and Insurance 

غیر از مجلات بیمه، وی در مجلات سطح بالای 
حوزه‌های مالی و اقتصاد همچون

The Journal of Banking and Fi�    
 nance, The Journal of Money, Credit
and Banking, The Journal of Mone-
tary Economics, The Journal of Fi-
 nancial Economics, The Journal of
 Law and Economics, Management
 Science, The Journal of Business,
The Journal of Economic Perspec-
 tives, Econometrica, Economic
Letters, The Bell Journal, Feder-
 al Reserve Bank Reviews and the

Brookings Papers مقاله منتشر نموده است.
تحریر  رشته  به  یا  کتاب   ۱۶ وی  این،  بر  علاوه 
درآورده یا در آن به عنوان نگارنده دوم یا ویراستار 
است. همچنین، ۳۷ فصل کتاب  داشته  همکاری 
نیز به عنوان نگارنده اصلی یا همکار در کتاب‌ها و 

تک‌نگاره‌ها منتشر کرده است.
دکتر  مشارکت  بزرگ‌ترین  تدریس،  زمینه  در 
کامینز در حوزه دکتری بوده است. وی تاکنون ۴۱ 
رساله دکتری را هدایت کرده و در حال حاضر، 
۱۱ دانشجوی دکتری زیر نظر وی در حال نگارش 

رساله خود هستند.
دکتر کامینز همواره در حرفه خود فعال بوده است. 
وی بسیاری از همایش‌ها را سازماندهی کرده و در 
بسیاری از همایش‌های ریسک و بیمه، مدیر پنل یا 
رئیس جلسه بوده است. وی هم‌اکنون سردبیر مجله 
بانکداری و مالی5 است که مجله‌ای بسیار معتبر و 
مشهور می‌باشد. دکتر کامینز سردبیر هشت مجله در 
حوزه‌های ریسک و بیمه و مالی است و بالاترین 
جایگاه در حرفه خود یعنی ریاست انجمن ریسک 

و بیمه آمریکا6 را بر عهده دارد.

برخی آثار علمی 
  “Systemic Risk and the Inter-Con-
nectedness Between Banks and Insur-

5. Journal of Banking and Finance
6. American Risk and Insurance Association

ers: An Econometric Analysis,” 2013, 
Journal of Risk and Insurance, forth-
coming. With Hua Chen, Krupa Viswa-
nathan, and Mary A. Weiss.
  “Efficiency, Productivity, and Scale 
Economies in the U.S. Property-Liabil-
ity Insurance Industry,” 2013, Journal 
of Productivity Analysis 39: 141-164. 
With Xiaoying Xie.
 “CAT Bonds and Other Risk-Linked 
Securities: Product Design and Evolu-
tion of the Market,” 2012, The Geneva 
Reports: Risk and Insurance Research 
5: 39-61.
 “Economies of Scope in Financial 
Services: DEA Efficiency Analysis 
of the U.S. Insurance Industry,” 2010, 
Journal of Banking and Finance 34 
(no. 7, July): 1525-1539. With Mary A. 
Weiss, Xiaoying Xie, and Hongmin Zi.
 “Performance Measurement in the 
Financial Services Sector: Frontier 
Efficiency Methodologies and Oth-
er Innovative Techniques,” 2010, 
Journal of Banking and Finance 34 
(no. 7, July): 1413-1416. With Rajiv 
D. Banker and Paul J.M. Klumpes.

 اطلاعات تماس
آدرس: 

Fox School of Business 
1801 Liacouras Walk  
Philadelphia, PA 19122 
Alter Hall 617
تلفن:                       001-215-204-8468
edu.temple@cummins                 :ایمیل

وبسایت: 
https//:www.fox.temple.edu/about-
fox/directory/dr-j-david-cummins

شخصیت برجسته علمی

mailto:cummins@temple.edu
mailto:cummins@temple.edu
https://www.fox.temple.edu/about-fox/directory/dr-j-david-cummins
https://www.fox.temple.edu/about-fox/directory/dr-j-david-cummins
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کلان‌داده‌ها: برگ برنده صنعت 

بیمه  

مدیریت ریسک در شراکت‌های 

دولتی- خصوصی

تازه‌های نشر

تازه‌های نشر 
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مترجم:  مهدی ملائی1 
ــل پژوهشــکده  کارشــناس امــور بین‌المل

بیمه 

ویراستاران: 
کایــرن ســود2، راجــش کومار دانــاراج3، 
ســایمون  بالوســامی4،  بالمــوروگان 

گریمــا5 و اومــا ماهشــواری6
انتشارات:

  Emerald Publishing Limited 
)ویرایــش اول، جــولای 2022(

زبان اثر: انگلیسی
تعداد صفحات: 448 صفحه

شابک: 9781802626063

داده‌هــای  همــان  یــا  کلان‌داده‌هــا 
ــه در  ــاختاریافته‌ای ک ــا س ــاختارنیافته ی س
بیمه‌گــری، نرخ‌گــذاری، قیمت‌گــذاری، 
فرم‌هــا، بازاریابــی و مدیریــت خســارت و 
تشــویق بــرای کاهــش ریســک بــکار 
ــبتا  ــرفت نس ــک پیش ــود، ی ــه می‌ش گرفت

1.  کارشناسی ارشد آموزش زبان انگلیسی، دانشگاه یزد
2. Kiran Sood
3. Rajesh Kumar Dhanaraj
4. Balamurugan Balusamy
5. Simon Grima
6. R. Uma Maheshwari

اســت.  بیمــه  صنعــت  در  جدیــدی 
پیش‌تــر مجموعــه داده‌هــا بــه نــدرت 
ارزش تحلیــل را از طریــق روش‌هــای 
ســنتی را داشــت. امــا، بــا ظرفیــت جهانــی 
بــرای جمــع‌آوری و ذخیــره داده‌هــا و 
چشــم‌گیر  پیشــرفت‌های  بــا  همــگام 
در فن‌آوری‌هــای هــوش مصنوعــی و 
ــه  ــد ب ــران بای ــینی، بیمه‌گ ــری ماش یادگی
ــود را  ــن‌آوری خ ــع ف ــدی مناب ــور ج ط
بــرای حصــول اطمینــان از این‌کــه در 
ــای  ــه تقاضاه ــد و ب ــی می‌مانن ــت باق رقاب

فزاینــده مشــتریان پاســخ می‌دهنــد، 
ــد. ــی نماین ارزیاب

ایجــاد تــوازن بیــن ویژگی‌هــای 
فنــی ســوژه و جنبه‌هــای عملــی 
ــل  ــه و تحلی ــازی از تجزی تصمیم‌س
خســارت  مدیریــت  در  تقلــب 
گرفتــه تــا تجزیــه و تحلیل مشــتریان 
تــا تجزیــه و تحلیــل ریســک در 
مجموعــه  ایــن  مالــی،  ناتوانــی 
ــه  ــل ب ــا را تبدی ــع، کلان‌داده‌ه جام
ــه  ــرای هــر حرف منبعــی ارزشــمند ب

ــت. ــرده اس ــه ک بیم
ــران  ــاب، کای ــن کت ــتاران ای ویراس
ســود، دانشــیار دانشــگاه چیتــکارا، هنــد، 
ــام  ــتاد تم ــاراج ، اس ــار دان ــش کوم راج
مهندســی  و  رایانــه  علــوم  دانشــکده 
هنــد،  گالگوتیــاس،  دانشــگاه  از 
تمــام  اســتاد  بالوســامی،  بالمــوروگان 
ــایمون  ــد، س ــاس، هن ــگاه گالگوتی دانش
گریمــا، رئیــس دپارتمــان بیمــه، معــاون 
رئیــس دانشــکده اقتصــاد، مدیریــت و 
حســابداری و دانشــیار دانشــگاه مالتــا، 
مالتا و اوما ماهشــواری، دانشــیار دانشــگاه 

صنعتــی هندوســتان، هنــد هســتند.

کلان‌داده‌ها: برگ برنده صنعت بیمه  
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خصوصــی  دولتــی-  شــراکت 
از  کــه  اســت  کانالــی   4)PPP(

طریــق آن، بخــش دولتــی از تأمیــن 
جایگزیــن  تخصص‌هــای  و  مالــی 
تــدارک  بــرای  خصوصــی  بخــش 
ــرد.  زیرســاخت‌های عمومــی بهــره می‌ب
ــده‌ای  ــه طــور فزاین دولت‌هــای جهــان ب
ــی  ــی – خصوص ــراکت‌های دولت ــه ش ب
بــرای ارائــه کالاهــا و خدمــات ضــروری 
ایــن  متأســفانه،  امــا  آورده‌انــد.  روی 
تــدارکات  دیگــر  ماننــد  شــراکت‌ها 
ــرار  ــاد ق ــر فس ــرض خط ــی در مع دولت
نگاهــی  بــا  حاضــر،  کتــاب  دارد. 
 – دولتــی  شــراکت‌های  اصــول  بــه 
خصوصــی، بــه چالش‌هــای فرایندهــای 
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و  می‌پــردازد  شــراکت‌ها  نــوع  ایــن 
ــرارداد5،  ــه ق ــا اســتفاده از نظری ســپس، ب
نظریــه کارفرما-کارگــزار6 و اقتصــاد 
هزینــه تراکنــش7، آســیب‌پذیری مراحل 
مختلــف مــدل ایــن شــراکت‌ها و خطــر 
فســاد آنهــا را بــه تصویــر می‌کشــد. 
همچنیــن، ایــن کتــاب ســازوکارهای 
بالقــوه کنتــرل را مــورد بحــث و بررســی 

می‌گــذارد.
ــت  ــت حاکمی ــر اهمی ــر ب ــاب حاض کت
ــی- خصوصــی  ــوب شــراکت دولت مطل
فرایندهــای  و  اصــول  و  دارد  تأکیــد 
ــروژه )PRM(8 را  ــک پ ــت ریس مدیری
ــوط در انجمــن  ــه مرب کــه توســط کمیت
5. Contract theory
6. Principal-agent theory
7. Transaction cost economics
8. Project Risk Management

ــت،  ــده اس ــن ش ــروژه9 تدوی ــران پ مدی
ایــن  نهایــت،  در  می‌کنــد.  ترســیم 
ــنهادها در  ــی پیش ــه برخ ــا ارائ ــاب ب کت
راهکارهــای  و  راهبردهــا  خصــوص 
ــای  ــا و چالش‌ه ــر محدودیت‌ه ــه ب غلب
رویکــرد فعلــی، بــه  شــراکت دولتــی- 

خصوصــی خاتمــه می‌یابــد.
ــد  ــای محم ــاب، آق ــدگان کت از نگارن
حیــدری، محقــق ایرانــی و نویســنده 
اســت کــه در حــال حاضــر، دانشــجوی 
دکتــری در دانشــکده اقتصــاد و مدیریت 
دانشــگاه علــوم و فــن‌آوری نانجینــگ10 
لای،  کُنــگ  کیــن  می‌باشــد.  چیــن 
هم‌اکنــون  کتــاب،  نگارنــده  دیگــر 
اقتصــاد  دانشــکده  برجســته  اســتاد 
ــز  ــت و نی ــن اس ــن‌ژن11 چی ــگاه ش دانش
ــان سیســتم‌های  اســتاد افتخــاری دپارتم
صنعتــی و تولیــدی دانشــگاه هنــگ 
ــه  ــز ب کنــگ12 می‌باشــد. ژو شــیائوهو نی
ــتاد  ــاب، اس ــر کت ــده دیگ ــوان نگارن عن
دانشــکده اقتصــاد و مدیریــت دانشــکده 
اقتصــاد و مدیریــت دانشــگاه علــوم و 

ــت. ــن اس ــگ چی ــن‌آوری نانجین ف
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مدیریت ریسک در شراکت‌های دولتی- خصوصی
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